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AVARP FORMANNS

BJARNHEIDUR HALLSDOTTIR
Formadur Samtaka ferdapjonustunnar

NU er enn eitt starfs- og ferdapjonustuarid horfid i aldanna
skaut. Arid 2018 var um margt merkilegt. Samtok ferda-
pjonustunnar voru afmeelisbarn arsins, en pann 11. névem-
ber kl. 11:11 voru lidin 20 ar fra stofnun samtakanna. Af
pvi tilefni var audvitad haldin vegleg veisla, auk pess sem
samtokin fengu nytt merki og nyja asynd i afmeaelisgjof.

Ny forysta ték vid a arinu. Nyr formadur tok vid af Grimi
Seemundsen & adalfundinum sem haldinn var & Hoétel
Ségu, auk pess sem Johannes bor Skulason hof storf
sem framkvaemdastjori, eftir ad Helga Arnadottir hvarf til
annarra starfa innan greinarinnar.

AR BREYTINGA OG OROA

Pad urdu straumhvorf & arinu 2018. beim mikla vexti sem
einkenndi arin eftir hrun og eftir eldgosid i Eyjafjallajokli
lauk. Ahrif mikillar styrkingar islensku krénunnar fré pvi arid
2016 auk gridarlegrar haekkunar innlends launakostnadar
komu ad fullu fram og urdu til pess ad samkeppnishaefni
islands sem &fangastadar nasdi akvednum botni. (sland
nytur nu pess vafasama heidurs ad vera i hopi dyrustu
ferdamannalanda i heimi — ef ekki pad dyrasta. bessi stada
hefur haft i f&or med sér ad eftirspurn ferdamanna sem og
kauphegdun peirra hér innanlands hefur tekid breytingum
til hins verra. Pad hefur ad sjalfségdu og pvi midur haft
neikveed ahrif & afkomu fjdlmargra ferdapjonustufyrir-
teekja um land allt. Pad alvarlegasta er po ad eftirspurn fra
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,gomlu og godu” mdérkudunum i Mid-Evrépu hefur tekid
dyfu — en pad er einmitt sa markhopur sem er liklegastur
til ad dvelja hér lengi og ferdast vitt og breitt um landid.
bvi hafa ahrifin af pessum breytingum haft sérstaklega
sleem ahrif & rekstur margra ferdapjonustufyrirteekja uti
a landsbyggdinni. Pad sannadist enn og aftur ad pad er
ekki beint samhengi a milli fjélda ferdamanna og afkomu
ferdapjonustufyrirteekja, pvi ad aldrei hafa fleiri ferdamenn
komid til landsins en a arinu 2018.

pad var mikill oroi og darradardans i flugrekstri a arinu. Pad
urdu miklar sviptingar i rekstri baedi Icelandair og WOW
— sem a timabili urdu til pess ad mikil dvissa skapadist a
morkudum. Pegar petta er skrifad sér ekki enn fyrir end-
ann & malefnum hins sidarnefnda.

Gengi kronu, sem eins og fyrr segir hefur valdid usla i
greininni, er enn of sterkt — pratt fyrir veikingu undir lok
sidasta ars. Of ha gengisskraning og miklar sveiflur gjald-
midilsins reynast ferdapjonustunni nu, sem oft adur, pung-
ar i skauti.

Ovenjulega mikil atok & vinnumarkadi og trulegar krdfu-
gerdir verkalydsfélaga sem eru langt yfir pvi sem atvinnu-
greinin og hagkerfid pola hafa valdid vandreedum og
nanast kyrrstodu i starfsemi fyrirtaekja. Ljost er ad skyn-
samlegar nidurstddur kjarasamninga eru ferdapjonustu-
fyrirtaekjum lifsnaudsynlegar i pvi arferdi sem nu rikir.

Enn eru & kreiki hugmyndir af halfu rikisvaldsins um ad
leggja aukin sértaek gjold & ferdamenn. Umraedan er mjég
oskyr — pannig hafa verid nefnd til sdgunnar fluggjold,
breytingar a gistinattaskatti og fleira. Undanfarna manudi
hefur verid starfandi sérstakur gjaldtdkuhdpur sem atti ad
skila tilldgum um gjaldtokuleidir til radherra i lok sidasta
ars. Hopurinn hefur enn ekki skilad af sér en pad er rétt
ad pvi sé haldid vel til haga ad pad ad leggja nu fleiri eda
haerri sértaek gjold eda skatta & ferdamenn veeri glapreedi
sem myndi skerda laskada samkeppnishaefni Islands sem
ferdamannalands enn frekar.

INNRA STARFID

Stjorn SAF lagdi & arinu mikla dherslu & ad efla innra starf
samtakanna. Ad efla innra starfid felst m.a. i pvi ad auka
samtal og samvinnu innan samtakanna, bua til farvegi fyrir
meira samtal og fleedi upplysinga manna a milli. Lidur i
bvivar ad hver stjornarmadur vard fostri einnar fagnefndar
og bar par med abyrgd a pvi ad aherslur hverrar nefndar
keemust beint inn & bord stjornar. betta fyrirkomulag
hefur reynst vel, enda samstarf stjornar og fagnefnda
hjartad i starfi samtakanna. Annar lidur var ad heimsaekja
félagsmenn uti landi og hlusta & sjonarmid og aherslur
félaga par. Forsvarsmenn samtakanna gerdu vidreist um
landid og heimsottu félagsmenn a Sudurlandi, Austur-
landi, Nordurlandi og i Vestmannaeyjum. Pessar ferdir
voru mjég godar og arangursrikar og gafu okkur gott
veganesti i verkefnin framundan.
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TOLUM SAMAN

Bein samskipti og samtol vid olika hagsmunaadila sem
koma ad malefnum ferdapjonustu eru lyklar ad arangri.
Skyrasta deemid um pad er Stjornstdd ferdamala, sem nu
er a sinu pridja starfsari. Pad er min skodun ad stofnun
Stjornstédvarinnar hafi verid mikid gaefuspor fyrir alla hlut-
adeigandi og hafi flytt fyrir mérgum framfaramalum svo
um munar. Ma par nefna Heefnisetur ferdapjonustunnar,
Maelabord ferdapjonustunnar, afangastadaasetlanirnar og
ekki sist polmarkarannsoknina, sem er langt komin. Auk
pess er pad gridarlega verdmeett ad reglulega fari fram
bein samskipti og samtol a milli peirra sem eru i peirri stédu
ad geta haft bein og skjot ahrif 8 gang mala. Pad aud-
veldar okkur alla okkar hagsmunabarattu og gerir okkur
kleift ad koma okkar aherslum millilidalaust & framfaeri.
Auk pess erum vid audvitad sannfeerd um pad ad okkar
sjonarmid og innlegg studli ad pvi ad teknar verdi farseelar
akvardanir fyrir uppbyggingu og framgang greinarinnar.
Pad er pvi lykilatridi ad okkur takist ad tryggja starfsemi
Stjornstdédvarinnar pau ar sem hun a eftir af liftima sinum
og purfa félagsmenn i SAF par allir ad leggjast a ararnar.

Auk pessa hdfum vid eflt tengsl okkar vid og hdfum fundad
med fulltrium hinna ymsu stofnana sem koma beint
ad ferdapjonustu, til pess ad lidka fyrir samvinnu og
godum samskiptum. Ma par nefna fulltrua pjédgardanna,
Hagstofunnar, Landspitala — haskdlasjukrahuss og hinna
ymsu eftirlitsstofnana, Heefnisetur ferdapjonustunnar og
hina ymsu fraedsludadila, Leidsdgn — félag leidsdgumanna,
auk samstarfs vid SA og adildarfélégin um menntamal.

OLOGLEG STARFSEMI | FERDAPJONUSTU

Eitt af steerstu malum arsins hja stjorn og starfsfolki var
gerd skyrslu um o6loglega starfsemi og félagsleg undirbod,

Bein samskipti og samtol
vio 6lika hagsmunaadila
sem koma ad malefnum
feroapjonustu eru lyklar
aod arangri. Skyrasta deemio
um pad er Stjornstéo
feroamala, sem nu er a sinu
bridja starfsari.
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einkum erlendra adila & islandi. Grunur leikur & pvi ad hér
sé umfangsmikil utgerd erlendra fyrirtaekja, sem starfa
a svig vid pau l6g og reglur sem islenskum fyrirtaekjum er
skylt ad fara eftir. Pessi erlendu fyrirtaeki eru grunud um
ad greida ekki l6bgbodna skatta og gjold og/eda stunda
félagsleg undirbod sem stdrskekkja samkeppnisheefni
islensku fyrirteekjanna. Eftirlit med pessari starfsemi er
mjog takmarkad og oskilvirkt. petta vandamal hefur nu i
fyrsta sinn verid greint kerfisbundid og vakin a pvi athygli
ad vid petta getum vid ekki unad. Roéttaekra breytinga
er porf til pess ad eftirlit med pessari starfsemi verdi um-
svifalaust gert skilvirkara.

FAGMENNSKA | FERDAPJONUSTU

Samtdk ferdapjonustunnar standa fyrir fagmennsku i
ferdapjonustu. Aldrei hefur verid mikilveegara en nu ad
studla ad gegnheilli fagmennsku, heidarleika og almennt
godum vidskiptahattum. Vidskiptaumhverfi ferdapjonustu
verdur stdédugt meira krefjandi og pvi verda geedamal,
menntun, hafni og pekking malefni sem er lifsnaudsyn-
legt ad gefa enn meiri gaum. Samtok ferdapjonustunnar
eru frabaer vettvangur til ad auka fagmennsku & &llum
svidum. Samtokin leida m.a. vinnu i Haefnisetri ferdapjon-
ustunnar en markmid pess er ad auka haefni og framleidni
i ferdapjonustu. Vid hdldum uti 6flugu studningsneti vid
félagsmenn hvad vardar upplysingar, freedslu og mennta-
mal, l&gfraedipjonustu, vinnumarkadspjonustu, tdlum mali
félagsmanna gagnvart opinberum stofnunum og stjorn-
syslu. Jafnframt eigum vid fjélda fulltrua i hinum ymsu
radum og nefndum til pess ad rédd atvinnulifsins heyrist,
vinnum med stjornkerfinu til ad baeta regluverk og l6g-
gjof og stefnumaotun um fjélmarga peetti sem hafa ahrif a
atvinnugreinina svo eitthvad sé nefnt. Auk pess sténdum
vid fyrir umfangsmikilli fundadagskra allt arid par sem pau
malefni sem efst eru & baugi hverju sinni eru raedd og pau
svo unnin afram inn i stjornkerfid og medal félagsmanna.

FRAMTIDIN ER BJORT

pratt fyrir ad ovedurssky séu a lofti i augnablikinu er framtid
ferdapjonustu & Islandi bjort. Atvinnugreinin er nu ordin
langstaersta Utflutningsgrein islands og ekkert sem bendir
til pess ad pad muni breytast. Ferdapjonusta er su atvinnu-
grein i heiminum sem er i hvad 6rustum vexti — ferdaldg
og upplifanir eru ofarlega a forgangslista einstaklinga um
allan heim. Pad kemur fatt nema alvarleg alheimsafoll i
veg fyrir pa proun. island er frébzer afangastadur sem
bydur upp a einstaka upplifun og géda ferdapjonustu. Pad
er i okkar hdndum, i samvinnu vid stjornvold, ad tryggja pa
stédu til framtidar.

TAKK FYRIR SAMSTARFID

Ad lokum vil ég pakka starfsfolki SAF, trunadarménnum og
félagsmdnnum fyrir mjég gott og gefandi samstarf a lidnu
starfsari. Pad eru morg krefjandi verkefni framundan og €g
hlakka til ad takast & vid pau — med ykkur.
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EFNAHAGSMAL

EFNAHAGSMALIN

A &rinu 2018 var &fram godur gangur i efnahagslifinu, helstu
hagvisar jakvaedir en horfur 6radnar. Hagvoxtur var 4,3%
eda 0,3 prosentustigum meiri en & arinu 2017. betta var
meiri voxtur en fyrstu spar (3,2%)* arsins gerdu rad fyrir.
Neysla og fjarfesting eda eftirspurn i hagkerfinu jokst um
4,1%, litillega minna en framleidslan (4,3%), par munar
mestu minni fjarfesting atvinnuvega sem skyrist af meiri
ovissu um proun efnahagsmala naestu misserin. Atvinnu-
leysi var afram litid & sidasta ari (2,7%) en for haekkandi
seinni hluta arsins. Kaupmattur radstdfunartekna ox um
4,5%. | dsetlunum Sedlabanka Islands fyrir allt arid 2018
er gert rad fyrir ad afgangur af véru- og pjonustujofn-
udi verdi 2,7% af VLF.2 Bankinn gerir rad fyrir afgangi a
vidskiptum vid utlénd naestu ar, en hann fari minnkandi.
Bankinn gerir jafnframt rad fyrir ad pad haegi verulega a
hagvexti i ar, hann fari i 1,8% sem er minnsti vOxtur sem
meelst hefur fra arinu 2012. Haegari voxt megi einkum
rekja til minni umsvifa i ferdapjonustu.

A arinu 2017 styrktist kronan (gengisvisitalan) um teep 11%.
[ fyrra (2018) veiktist hun um 4%® og sveifladist nokkud
yfir &rid. [ lok névember 2018 var gengi krénunnar um
19% veikara en pad var i lok marsmanadar (2018), sem bar
merki um allt annad en gott jafnvaegi a gjaldeyrismarkadi.
Sedlabankinn var nokkud virkur & millibbankamarkadi,
keypti kronur® til ad vinna gegn skammvinnum sveiflum
i gengi (veikingu kronunnar) og sitt syndist hverjum um
gagnsemi og tilgang inngripanna. [ rslok var gjaldeyris-
fordinn afram myndarlegur (736 milljardar kr.) og erlendar
eignir haerri en skuldir.

i jési meiri umsvifa i pjodarbuskapnum, veikingar kronunn-
ar, verdbaolgu yfir markmidi (leegri raunvextir) og versnandi
verdbolguhorfa akvad peningastefnunefnd Sedlabankans
(7. nbvember 2018) ad haekka® meginvexti (styrivexti) um
0,25 prosentustig, ur 4,25 i 4,5%; i fyrsta sinn fra pvi i
november 2015. Annad sem ekki féll med fyrirteekjum i
ferdapjonustu a arinu var haekkun a oliu & heimsmarkadi
en i oktober var verd a bensini og oliu um 10% haerra en i
upphafi ars. [ lok ars laekkadi hins vegar oliuverd hratt aftur
en i peim efnum getur brugdid til beggja vona i framtidinni.

i kédnnun Gallup fyrir Samtok atvinnulifsins og Sedla-
bankann medal stjornenda 400 staerstu fyrirtaekja landsins
i lok ars 2018 gefa nidurstddur til kynna ad su bjartsyni
sem rikt hefur i islensku efnahagslifi sidustu ar virdist vera
& undanhaldi. | byrjun ars 2019 syndi leidandi hagvisir
Analytica (e. Composite Leading Indicator) leekkun tolfta
manudinn i rdd sem ber vott um haegari hagvdxt og pa
ovissu sem rikir med efnahagshorfur.

FERDAPJONUSTA — FJOLDI FERDAMANNA

i upphafi ars var ljést a8 fjdlgun erlendra ferdamanna til
landsins yrdi hogveerari en undanfarin ar. Menn bjuggu sig
undir pad versta, vonudu pad besta og pad raettist ur. Um
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2,3 milljonir erlendra ferdamanna komu til landsins eda
5,5% fleiri en arid adur. [ fyrra komu jafnframt hatt i 424
pusund erlendir ferdamenn/farpegar (dagsfer8amenn)
med skemmtiferdaskipum til helstu hafna landsins, 17%
fleiri en arid adur. Rumlega 18 pusund farpegar komu til
landsins um Seydisfjord.

Fjdlgun erlendra ferdamanna er nu i takti vid 5,6% fjolgun
ferdamanna um heiminn® og til Nordur-Evropu. | fyrra
komu 784 milljonir erlendra ferdamanna til Nordur-
Evrépu. Hlutur islands i fidlda erlendra ferdamanna sem
leggja leid sina til Nordur-Evropu var teep 3%.

Mynd 1 Fjoldi (milljon) erlendra ferdamanna
i Nordur-Evropu 2017 og 2018
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Heimild: Alpjodaferdamalastofnunin (e. UNWTO)

Bretland hefur vinninginn i fjdlda erlendra ferdamanna
sem leggja leid sina til Nordur-Evropu. Talid er ad um
35,7 milljonir erlendra ferdamanna hafi heimsott Bretland
2018, p.e. 2 millionum feerri en 2017, svipadur fjoldi og
sotti [sland heim.

Markadshlutdeild [slands i fidlda erlendra ferdamanna i
Nordur-Evrépu var 1,8% arid 2015. | fyrra hafdi hlutfallid
haekkad i 3%.

Mynd 2 Hlutfall islands i fjdlda erlendra ferdamanna
til Nordur-Evropu
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FIOLDI ERLENDRA FERDAMANNA TIL iSLANDS

Full astaeda er til ad minna a ad fjdlgun erlendra ferda-
manna hér a landi undanfarin ar sker sig ur i alpjodlegum
samanburdi. Erlendum ferdamdénnum hefur fjdlgad mikid
fra llum markadssveedum sem i grunninn hafa litid breyst
bott samsetningin sé &nnur nu en adur. | fyrra faekk-
adi erlendum ferdamdnnum hins vegar fra dllum helstu
markadssvaedum nema Nordur-Ameriku en bandariskum
ferdamonnum fjélgadi um 20%. Nu er svo komid ad kaup
bandariskra ferdamanna a voru og pjonustu® eru um 30%
af heildarvidskiptum erlendra fer8amanna (2017) en voru
um 16% & arinu 2013. A arinu 2017 ndmu kaup banda-
riskra ferdamanna a ferdalagi hér a landi um 96 milljéroum
kr., kaup peirra a farmidum med islenskum flugféldgum,
til, um og utan Islands, namu um 71 milljardi kr. Samtals
nema pvi vidskipti bandariskra ferdamanna hér a landi um
167 milljordum kr., eda um 14% af heildarutflutningi arsins
2017. A arinu 2005 var vaegi ferdapjonustu i heildargjald-
eyristekjum 12,8%, arid 2017 var pad 42% en laekkar litil-
lega a sidasta ari, i 39%.

Uppfeerdar tolur um veegi ferdapjonustu i pjodarbuskapn-
um liggja ekki fyrir en samkveemt eldri tolum var veegi
greinarinnar 8,6% af VLF a arinu 2017 og ekki er dsennilegt
ad veeqid mjakist i 9% a arinu 2018.

Ferdapjonusta er ad steerstum hluta utflutningsatvinnu-
grein og starfar a alpjodlegum markadi par sem samkeppnin
er hoérd og vidskiptavinir krofuhardir. Frambod af menn-
ingar- og upplifunarpjonustu i heiminum fer stédugt vax-
andi og eftirspurnin er dynamisk og getur faerst til og
breyst hratt vegna o6tal patta.t°

EFNAHAGSMAL

Virdiskedja ferdapjonustunnar & afangastadnum islandi
er fidlbreytt, umfangsmikil og pad getur verid flokid ad
bjonusta ferdamenn fra mismunandi markadssvaedum.
Pad er pvi mikilveegt ad atvinnugreinin og hagadilar
allir hafi vidan sjondeildarhring — en akvedinn samhljém
- og skyra syn & atvinnugreinina; afangastadinn island,
hvada markadir eru ad skapa mestu verdmaetin i vidum
skilningi, hvers virdi vidskiptatryggdin er i pvi samhengi, i
hvada vérum fjarfestingin liggur og hverjar njota mestrar
hylli, hver stadan er & innvidum i breidum skilningi og
hver tengslin eru milli peirra; til ad taka & moti erlendum
ferdamoénnum, & sem skilvirkastan hatt, fra mismunandi
menningarsveedum og af mismunandi uppruna.

i fyrra ma gera rad fyrir ad utgjold erlendra ferdamanna hér
a landi hafi verid um 410 milljardar kr., aukist um 9% milli
ara (tafla 1). Utgjold eda neysla erlendra ferdamanna an
flugmida nam um 342 milljérdum kr. Medalneysla an flugs
a hvern ferdamann var um 146 pusund kronur og eykst
hun, a féstu verdi, um 1,5% milli ara. Um 85% af utgjéldum
erlendra ferdamanna eru i ,einkennandi greinum ferda-
pjonustu” en 15% i 68rum atvinnugreinum. Taka verdur
fram ad studst er vid talningar um fjélda ferdamanna sem
dvelja lengur en eina nott samkveemt Ferdamalastofu
og ekki er leidrétt fyrir ,sjalftengifarpbegum” né dags-
ferdamonnum sem koma med skemmtiferdaskipum eda
63rum skipum.

bPad kemur ekki & dvart ad tekjur fyrirteekja eda utgjold
ferdamanna vegna gistipjonustu vega pyngst i utgjalda-
korfu peirra. Pad er hins vegar dhugavert ad sja hvad ut-
gjold til ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda hafa verid
mikil & undanférnum arum en pau namu um 79 milljérdum
kr. i fyrra en undir pennan lid falla ymis afpreyingarfyrirtaeki
sem bjoda upp a fjolbreytta afpreyingarstarfsemi.

Tafla 1 Neysla erlendra ferdamanna hér a landi 2014-2018%

2014 2015 2016 2017 2018
Verdlag hvers ars, milljonir krona Azetlun
Ferdaneysla alls 198.021 259.973 345.970 376.578 409.956
Einkenni ferdapjonustu vérur/ atvinnugreinar 163.903 220.309 295.644 320.833 349.621
1. Gistipjonusta 43.748 58.590 75468 85.627 97403
2. Veitingapjonusta 18.228 25.832 35.033 38.698 42.339
3. Farpegaflutningar a landi 7.898 10.307 13.113 14.233 15.016
4. Farpegaflutningar & sjo 482 524 626 658 694
5. Farpegaflutningar med flugi 43.615 54.892 66.017 64.968 67.567
6. Leiga flutningataekja, bilaleiga og fleira 16.448 23410 32.532 36.013 37.687
7. Ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur 29.741 42.279 64.560 71418 79417
8. Menningarstarfsemi 1.223 1724 2.714 3447 3.552
9. Afpreying (iprottir) og tdmstundastarfsemi 2.520 2.751 5.581 5.770 5.946
Adrar ferdapjonustuvorur/atvinnugreinar 34.119 39.665 50.326 55.746 60.336
10. Ymis verslun tengd ferdapjonustu 31.539 36.720 46.497 51.266 56.101
11. Ymis énnur pjénusta vid ferdamenn 2.580 2.945 3.829 4480 4.235
Fjoldi erlendra fer8amanna (dvelja lengur en eina nott) 998.600  1.289.100 1792201 2.225914 2.346.956
Medalneysla & hvern ferdamann an flugfargjalda 154.622 159.089 156.206 139.992 145.887
Medalneysla & hvern ferdamanna an flugs a fostu verdi 167.023 169.085 163.249 143.772 145.887
% breyting milli ara 1.2% -3.5% -11.9% 1.5%
Medalneysla & erlendan ferdamann, alls 198.299 201.6 193.042 169.179 174.676
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Mynd 3 Kortavelta®®, neysla erlendra ferdamanna, %-breyting milli ara
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Veitingahus

Afpreying, leidsogn o.fl.
Bilaleigur

Dagvara

Gjafa- og minjagripaverslun

Onnur verslun

Tonleikar, leikhus,

kvikmyndas., visburdir -14,4%

-20% -15% -10% -5%

W 2018

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Heimild: Rannsdknasetur verslunarinnar (RSV)

SAF hafa bent & mikilvaegi pess ad draga betur fram
ferdapjonustuvérur eda helstu flaggskip ferdapjonust-
unnar en nu er gert i hagskyrslum. Mikil véruproun hefur
att sér stad undanfarin ar og mikilveegt ad draga betur
fram paer ,ferdapjonustuvorur” sem afangastadurinn fsland
hefur fram ad feera. Jafnframt er naudsynlegt ad flokka
gistipjonustu betur en nu er gert, s.s. i gistipjonustu med
veitingum, an veitinga, i adra tegund gistingar og azetlud
utgjold erlendra ferdamanna vegna heimagistingar, Air-
BnB. | maelabordi Ferdamalastofu kemur fram ad tekjur
af gistipjonustu i AirBnB hafi verid um 19,6 milljardar kr.
a arinu 2017 en i fyrra hafi peer verid um 4 milljardar kr.
Sennilega er litill hluti peirra tekna medtalinn i Utgjéldum
samkveemt meelingum Hagstofu og RSV.

Amynd 3 er synd breyting 4 kaupum erlendra ferdamanna
a islenskri ferdapjonustu eftir utgjaldalidum samkveemt
kortaveltu, borin saman vid fjdlda ferdamanna og fjolda
gistinatta.2 A arinu 2017 fjdlgar fersamdnnum um 25% en
breyting i neyslu er afar mismunandi milli neysluflokka.
Eftirspurn eftir gistingu er afram mikil, edli malsins sam-
kveemt, en voxtur i spurn eftir dagvoru er mest en eftir-
spurn i veitingahusum eykst minna.

Mikill samdrattur er i kaupum & gjafavérum, annarri versl-
un og kaupum & ymsum vidburdum. [ fyrra, 2018, er annad
uppi & teningnum. Breyting i neyslu var pa meiri en fjélg-
un ferdamanna i flestum lidum fyrir utan utgjéld vegna
bilaleigubila og afram kaupa erlendir ferdamenn minna af
gjafavérum og i annarri verslun dsamt ymsum vidburdum.

i fyrra var enn eitt metarid i ferdaldgum islendinga til
Utlanda. Ferdum Islendinga til utlanda fjélgadi ur 619
pusund ferdum i 668 pusund ferdir eda um taeplega 10%.
Utgjold eda innflutningur & ferdapjonustu (an fargjalda)
nam um 199 milljérdum kroéna og jokst um 12% milli ara.

Neysla Islendinga & ferdalégum erlendis (an flugfargjalda)
eda innflutningur & ferdapjonustu var jafnmikill og oll
neysla bandariskra, breskra og pyskra ferdamanna hér a
landi 2018.

PJONUSTUVIDSKIPTI — EFTIR HELSTU
MARKADSSVADUM

[ toflu 2 eru utflutningstekjur af ferdapjonustuvidskiptum
vid utldnd flokkud eftir helstu markadssveedum. Taflan

Tafla 2 Pjonustuvidskipti** vid utldond alls vegna ferdalaga,
helstu markadir

2014 2015 2016 2017 2018
Verdlag hvers ars, milljonir krona Azetlun

Neysla erlendra ferdamanna an flugfargjalda til landsins

Bandarikin 27376 47539  80.354  96.143 116.746
Bretland 21405 28459 38952 45667 54758
Asia 9439 11.331 18593  26.393 29.177
pyskaland 17179  22.578 26421 27080 27.308
Frakkland 11.081 12.898  15.834 17195 17.549
Spann 4.216 5.256 7.284 8.344 9.762
Danmérk 8.770 9.194 9.509 9.845 9.653
Sviss 5906 8.302 9419 8.799 8.574
Noregur 11.257  10.843 9.831 8.556 7.839
Holland 5.164 5.855 7423 7.995 7.788
ftalia 3.805 4703 5.805 5978 7.058
Svipjod 6.038 6.714 8.139 6.889  6.284
Belgia 2475 3.222 3.934 4.083  4.083
Austurriki 1.919 2134 2.591 3.204 3.204
Finnland 2174 2.203 3.017 2.895 2715
irland 1124 1797 2.242 2.275 2.275
Samtals 139.329 183.028 249.347 281.340 314.774
bjonustuvidskipti, 160.077 213.346 289.338 321726 352752
alls vegna ferdalaga

% af pjonustu- 87,0% 85,8% 86,2% 874%  89,2%

vidskiptum alls
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Mynd 4 Gengi kronunnar og helstu markadssvaedi islenskrar ferdapjonustu
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Heimild: Sedlabanki [slands, Fersamalastofa

endurspeglar vel paer miklu breytingar sem hafa att sér
stad i islenskri ferdapjonustu undanfarin ar; sem markast
o6dru fremur af breytingum & flugi til landsins. Nu er svo
komid ad bandariskir ferdamenn skila sem hopur mest-
um tekjum til fyrirtaekja i ferdapjonustu — i fyrra fjdlgadi
peim um fimmtung og nam neysla peirra hér a landi 117
milljordum kr.

Naestir koma ferdamenn fra Bretlandi, par naest ferdamenn
fra Asiu en ad baki peirri tolu eru 49 pjoderni. | rdd par &
eftir koma svo Evropupjodirnar, byskaland, Frakkland og
Spann. Ferdamenn fra hinum Nordurldndunum sem lita
ma a sem eitt markadssvaedi vega lika pungt en ferdaneysla
peirra hér a landi nam um 26,5 milljordum kr. i fyrra.

Upplysingar um utgjold erlendra ferdamanna hér a landi
samkveemt landamaerakdnnun Ferdamalastofu og Hag-
stofu [slands verda birtar bradlega og pa munu birtast fyllri
upplysingar t.a.m. um utgjéld kinverskra ferdamanna en
veikleikar hafa verid i greidslupjonustu hér 3 landi til ad
maeta m.a. greidslumidlunar-/simakerfum Kinverja.

A &rinu 2017 styrktist gengi krénunnar samkveemt medal-
gengisvisitdlu um teep 11% — svipad gagnvart dollar eda um
11,5%, gagnvart pundi um 16%, gagnvart japdnsku jeni um
14,5% og gagnvart kinversku yuan um 13% (mynd 4). Veegi
allra markadssveeda leekkar milli ara ef fra er talinn fjoldi
ferdamanna fra Bandarikjunum en par vegur sennilega
frambod a odyru flugi upp adra neikveeda peetti.

Tekjur af pjonustu vid bandariska ferdamenn (neysla
peirra) voru leegri i fyrra en medaltekjur & timabilinu 2013—-
2018 eda 168 pusund kronur i stad 189 pusund krona.
Pad sama gildir um pyska ferdamenn eins og mynd
5 synir. bPegar tekid er mid af medaldvalarlengd®® eru
utgjold breskra ferdamanna haest eda rumlega 40 pusund

25,3%
29,1%

20,9%
19,1%

l 2018 - % br. i nafngengi milli ara
1;1,1%
: W Vagi bjéderna

i fijolda ferdamanna 2017

15% 20% 25% 30%

Mynd 5 Medalneysla erlendra ferdamanna

H Medalutgjold a
timabilinu 2013-2018
a verdlagi arsins 2018

Hl Medalutgjold 2018
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Medalneysla & dag i kréonum

W Utgjold 4 dag 2018
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kr. @ dag eins og mynd 5 synir. Mikilveegt er ad greina
betur upplysingar um utflutningsmarkad islenskrar ferda-
pjonustu, finna hvada hagvisar &8 meginmorkudum hafa
mest ahrif & eftirspurn hér a landi. Pad er lika mikilveegt ad
pekkja megindreetti i ferdahegdun fra helstu mérkudum
og hvada peettir i vidskiptaumhverfinu hér 3 landi stydja og
styrkja vid samkeppnisstédu landsins. Mikilveegt er ad taka
mid af peirri stadreynd ad innlend fyrirteeki i ferdapjonustu
eru fyrst og fremst ad pjonusta erlendra ferdamenn, i
alpjodlegri samkeppni, i islensku rekstrarumhverfi, sveiflu-
kenndri kronu — med ollum sinum kostum og gollum.

REKSTUR OG AFKOMA | FERDAPJONUSTU

Fjdldi ferdamanna er god visbending en segir ekki alla
séguna. Otal' adrir paettir hafa ahrif & atvinnu- og vers-
maetaskdpun i greininni. A mynd 6 stadfestist ad arid 2016
var gott rekstrarar i ferdapjonustu. Myndin synir jafnframt
ad pad er ekki linulegt samband milli fjdlda ferdamanna
og afkomu fyrirtaekja i greininni. A &rinu 2017 fjdlgar er-
lendum ferdamdnnum um 24%, pratt fyrir pad leekkar
hagnadur fyrir ard, afskriftir, fjarmagnslidi og beina skattta i
o6llum helstu greinum ferdapjonustunnar. Rekstarskilyrdin
breyttust til hins verra pegar saman foru miklar innlendar
launahaekkanir, haekkun & oliuverdi og ofursterkt gengi
med tilheyrandi vidskiptakostnadi (gengistapi).

A &rinu 2017 er afkoman & pennan maelikvarda heerri i
nokkrum ferdapjonustugreinum en gengur og gerist i
vidskiptahagkerfinu i heild. Um er ad raeda heildarsteerdir
0og pad getur verid toluverdur munur a milli fyrirtaekja |
sému atvinnugrein. Pad skiptir lika mali hvar & landinu
fyrirtaekin eru med starfsstdéd en arstidasveiflan er enn
mismunandi milli landshluta.

Mynd 6 Hagnadur fyrir afskriftir og fjarmagnslidi
(EBITDA)

Il 2015 |H 2016
Leiga 4 bifreiour 7711) 21 1o .
35/9%
—— To&
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Heimild: Hagstofa [slands (fyrirtaekjatolfraedi) og eigin utreikningar SAF

Upplysingar um afkomuproun & arinu 2018 liggja ekki
fyrir en i oktober sl. kynnti endurskodunarstofan KPMG
greiningu sem hun gerdi fyrir Ferdamalastofu. Par kom
fram ad afkoma mundi sennilega batna i rekstri gististada
a héfudborgarsvaedinu a arinu 2018 en versna uti @ landi.

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

NYSKOPUN | FERDAPJONUSTU

Edlilegur fylgifiskur mikils vaxtar atvinnugreina er fjdlgun
fyrirtaekja. Jafnframt hefur att sér stad mikil nyskopun ekki
sist i afpreyingu s.s. natturu- og aevintyraferdamennsku.
I nyjum upplysingum fra Hagstofu Islands kemur fram
ad & sidustu fimm arum (2013-2017) hefur fyrirtaekjum
i ferdapjonustu’ fjdlgad um 42%, ur 2.557 fyrirtaekjum
i 3.620, sem endurspeglar pann kraft sem byr i greininni.
A sama tima fidlgar fyrirtaekjum i vidskiptahagkerfinu i
heild um teep 11%, ur 27.379 fyrirteekjum i 30.392.
Sidustu ar heegist verulega a fjdlgun nyrra fyrirteekja |
ferdapjonustu, eins og vid matti buast.

begar haegir a er jafn edlilegt ad fyrirtaeki sameinist, staekki
og hagreedi i rekstri svo Ur verdi hagkveemari einingar.
Pad hefur svo sannarlega verid ad gerast i ferdapjonustu
undanfarin misseri.'®

Af virkum fyrirtaekjum (30 pusund) i landinu voru rumlega
28 pusund med feerri en 10 starfsmenn (94% af heildinni).
A mynd 7 kemur fram ad 86% fyrirtaekja i ferdapjonustu
eru med feerri en 10 starfsmenn & arinu 2017. Hlutfallid er
leegra en i vidskiptahagkerfinu i heild (94,5%) sem kemur
a ovart en almennt er talid ad fyrirteeki i ferdapjonustu
séu litil eda minni en gengur og gerist. Myndin synir
jafnframt ad fyrirteeki i ferdapjonustu staekki umfram pad

Mynd 7 Hlutfall fyrirtaekja i ferdapjonustut®
og vidskiptahagkerfinu i heild an ferdapjonustu

Fyrirteeki i ferdapjonustu
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Heimild: Hagstofa [slands

Vidskiptahagkerfid an ferdapjonustu
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sem gerist almennt. Fra 2013 hefur hlutur fyrirteekja med
10-49 starfsmenn haekkad um 15,7% i ferdapjonustu
medan veegid i vidskiptahagkerfinu i heild haekkar um
9,4%. Svipud proun a sér stad i fyrirtaekjum me? fleiri en 50
starfsmenn. Ekki er dsennilegt ad steerri og feerri fyrirtaeki
séu pad sem koma skal @ neestu arum. Verdlag almennt
er hatt hér a landi i alpjodlegu samhengi og sennilegt ad
fyrirtaeki leiti leida til ad sameinast og hagraeda til ad baeta
samkeppnisstodu.

i fyrra var haft & ordi innan fyrirtaekja i ferdapjonustu ad pad
geti verid dyrt ad vaxa of hratt. Pad sé audvelt ad fara ut i
verkefni sem, pegar upp er stadid, skila lagri framlegd til ad
standa undir kostnadi. Nu pegar haegir a skapist godur timi
til ad endurskipuleggja og hagraeda. | fréttum hefur komid
fram ad Arctic Adventures, steersta fyrirtaeki landsins a svidi
afpreyingar fyrir ferdamenn, sameinadist Extreme Iceland
i lok ars 2017 og nu stefnir i ad fyritaekid taki yfir mérg
af peim fyrirtaeekjum sem Icelandic Tourism Fund hefur
komid a laggirnar; Into the Glacier ehf., Raufarhdlshelli,
Borea Adventures & isafirdi og leiksyningunni ,lcelandic
Sagas - The Greatest Hits". Arctic Adventures er fyrirteeki
sem hefur prdast ur pvi ad vera litid frumkvodlafyrirtaeki
yfir i ad vera stort og oflugt fyrirteeki sem pjonustar adal-
lega erlenda ferdamenn med breytt voruframbod - allt
arid. Fyrirteekid hefur markvisst sameinast og keypt fyrir-
teeki til ad steekka og hagraeda. Nu er fyrirteekid med um
250 starfsmenn uti um allt land. Fyrirteekid bydur upp a
fiolbreyttar ferdapjonustuvorur a jokli, i kéfun og snorkli,
rafting og gonguferdir.

Markadur fyrir afpreyingu hefur staekkad mikid & undan-
férnum arum enda teekifeerin mérg og moguleikar miklir
uti um allt land. Fra arinu 2013 hefur ferdaskipuleggjend-
um fjolgad um 73%. A sama tima fjolgar fyrirtaekjum i vid-
skiptahagkerfinu i heild um rum 10%. Ef gert er rad fyrir
ad hver erlendur ferdamadur sem kemur hingad til lands i
5-6 daga kaupi 3 tegundir af afpreyingu pydir pad um 7-9
milljonir ferda & ari. Ef medalverdid a ferd er 10 pusund kr.
nema tekjur ramlega 7 milljordum kr. Pad munar um minna.

FLUGREKSTUR ASKORUN ARSINS FYRIR
AFANGASTADINN

Ovissan i flugrekstri setti toninn & seinni hluta arsins. Primera
Air for fram a greidslustodvun i byrjun oktober og félagid
var tekid til gjaldprotaskipta skdbmmu sidar. Flugfélagid
hafdi vaxid hratt 8 undanfornum arum og hafdi nylega
hafid innreid sina & ofurlaggjaldamarkadinn med flugi a
nyjum vélum yfir Nordur-Atlantshafid.

Pegar lida tok a arid vard ljost ad WOW air stod frammi
fyrir rekstrarerfidleikum. bar sem félagid er ekki skrad a
markadi og pannig ekki l&6gd & pad upplysingaskylda var
mikill skortur & haldgédum rekstrar- og fjarhagsupplys-
ingum. Fregnir af erfidleikum WOW air var adallega ad
finna i fjolmidlun og pann 15. september var fullyrt
i Morgunbladinu ad skuld flugfélagsins vid ISAVIA ohf.

EFNAHAGSMAL

vegna lendingargjalda naemi um 2 milljérdum kréna.
Félagid rédist i skuldabréfautbod og atti & svipudum tima
i vidreedum vid Icelandair Group um kaup/yfirtoku 8 WOW
air. Ekkert vard af peirri yfirtdku en i lok ars barust fréttir
af ahuga bandariska fjarfestingarfélagsins Indigo Partners
sem jafnframt er hluthafi i Wizz Air og fleiri laggjaldaflug-
félogum. begar petta er skrifad er lausafjarvandi félagsins
enn oleystur.

Ymislegt var i gangi hja Icelandair Group og endurskipu-
lagning gekk ekki sem skyldi, afkoman var langt undir
vaentingum, forstjori til langs tima haetti stérfum og gengi
bréfa féll. Farpegafjoldi Icelandair hefur aldrei verid meiri
og flutti félagid rumar 4 milljonir farpega a arinu 2018
sem er aukning um 2% fra fyrra ari. Farpbegum Air Iceland
Connect faekkadi um 9% milli ara og félagid haetti milli-
landaflugi til Belfast og Aberdeen. Auk pess var heett
flugi milli Keflavikurflugvallar og Akureyrar sem nytast atti
vid ad flytja erlenda ferdamenn og beeta pjonustu vid
ibua & Nordurlandi.

Flugfélog & Islandi eru ekki pau einu sem &ttu i rekstrar-
erfidleikum & sidasta ari, nokkur evropsk flugfélég haettu
rekstri og dnnur attu i verulegum erfidleikum, sem ekki sér
fyrir endann a.

Oroi & flugmarkadi dro athygli ad floknu og fidlbreyttu
samhengi i virdiskedju ferdapjonustunnar, en ekki sidur ad
beirri stadreynd ad fyrirtaeki i ferdapjonustu starfa a alpjod-
legum markadi par sem samkeppni, traust, éryggi og
ordspor gegna lykilhlutverki.

Stadan beindi sjonum ad pvi lykilhlutverki sem flugsam-
gdngur gegna fyrir afangastadinn Island ekki sist pegar
neer dro jolum. Ahyggjur rekstraradila i ferdapjonustu
beindust ekki sist ad pvi hvort ferdalangar sem hugd-
ust dvelja hér yfir hatidarnar keemust leidar sinnar en fjoldi
ferdamanna er verulegur i desember. Fra arinu 2005 hefur
uppsofnud fidlgun ferdamanna hér & landi verid mest i
desember og januar sem sannar ad island er ad festa sig
i sessi sem vinsaell afangastadur um jol og aramot.

A &rinu 2005 komu um 15 pusund erlendir ferdamenn
til landsins i desember en a sidasta ari (2018) voru peir
rumlega 137 pusund. Pannig hefur ordid niféldun a fjold-
anum og uppsafnadar breytingar & timanum nema 272%,
sem verdur ad teljast til tidinda. pessu tengt héldu um 50
busund [slendingar utan i desember 2018 en peir voru 25
busund 2005.

Farpegafjoldi aldrei verid meiri
en pratt fyrir pad var afkoman
langt undir vaentingum.

1

WWW.SAF.IS



EFNAHAGSMAL

Mynd 8 Fjoéldi erlendra ferdamanna hér a landi,
i desember ar hvert
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Mynd 9 Farpegaflutningar og pjonustustarfsemi tengd
flutningum med flugi®
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Heimild: Ferdamalastofa

A myndinni ma sja ad pad hefur haegt verulega a fjdlgun
til landsins sidustu 2 ar og freistandi ad alykta ad rekja
megi minni voxt i fyrra ad einhverju leyti til peirrar ovissu
sem rikti um flugsamgongur til landsins, en hugsanlega
ma rekja haegari takt til varanlegra breytinga. bad er mjog
oedlilegt ad reikna med tugprosentafjolgun eftir pa miklu
fijdlgun sem hefur verid a lidnum arum. Pad er sameigin-
legt verkefni ad vinna ur pvi sem hefur dunnist og bua sig
undir fidlgun ferdamanna i likingu vid pad sem pekkist i
68rum londum Nordur-Evrépu eins og getid er um hér
ad framan.

FLUGREKSTUR i PJODARBUSKAPNUM

Flugrekstur & islandi & sér langa ségu en mestu breytingar
undanfarin ar felast i tilkomu og vexti laggjaldaflugfélaga.
Pau hafa valdid straumhvorfum i fidlda ferdamanna til
landsins og reyndar um heim allan.

Fra arinu 2010 hefur verdmaetaskdpun i flugrekstri vaxid
umtalsvert meira en i pjodarbudinu i heild. bar skiptir
skopum alpjodlegt leidarkerfi islenskra flugfélaga um
Keflavikurflugvoll en par hafa markmidin verid pripeett:
Ad sinna litlum heimamarkadi, byggja upp heilsarsferda-
pjonustu samhlida uppbyggingu innvida med alpjédlegum
tengingum.

Tengiflug gerir flugféldgum kleift ad steekka leidarkerfid
og auka hagkvaemni med beettri nytingu a flugvélum og
tilheyrandi framleidniaukningu, ekki sist & vinnuafli. Tengi-
flug staekkar markadssveedi flugfélaga og skapar ny vid-
skiptataekifaeri, ekkibara fyrir ferdapjonustu heldur atvinnu-
lifid allt. Sumarid 2018 var hzegt ad fljuga til um 90
afangastada med 28 flugfélégum? fra [slandi. Veturinn
2018-2019 er gert rad fyrir fekkun flugfélaga og munu 16
farpegaflugféldg og 2 farmflutningaféldg fljuga til landsins.

Mynd 9 synir ad a arinu 2010 matti rekja um 2,6% af fram-
leidsluverdmeetum (VLF) hér & landi beint til farpega-
flutninga med flugi og margvislegrar tengdrar pjonustu.
Verdmaetaskdpun i flugi og tengdri starfsemi nadi hamarki
4 arinu 2016, ba hafdi hun vaxid i 4,3% af VLF en leekkar i
4,1% & arinu 2017 sem helst ma rekja til verri afkomu i flug-
rekstri. SU neikveeda proun hefur haldid afram a arinu 2018.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Heimild: Hagstofa [slands

FLUGREKSTUR OG SAMKEPPNI

islensk flugféldg hafa lengi att i alpjodlegri samkeppni en
undanfarid ar gerdi verdstrid & heimamarkadi vart vid
sig og fargjold laekkudu pad mikid ad draga ma i efa ad
asaettanleg framlegd hafi verid til stadar. Rekstrarumhverfi
innlendra flugfélaga hefur ekki verid &fundsvert undan-
farin misseri, en par hefur farid saman hradur voxtur, hord
samkeppni, sterkari krona, miklar launahaekkanir og hatt
oliuverd. A sama tima laekkar verd & flugfarmida sem er
andsteett pvi sem hefur verid ad gerast i 63rum atvinnu-
greinum ferdapjonustu eins og mynd 10 rekur. Hatt raun-
gengi a hlutfallslegum launakostnadi synir lika verri sam-
keppnisstédu landsins almennt i vidskiptum vid utlond.

Mynd 10 Farpegaflutningar med flugi og tengd
bjonustustarfsemi??
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Heimild: Hagstofa [slands

Pad er nokkud ljost ad flugféldog hefdu purft ad haekka
verd til ad standa undir kostnadi. islensk flugfélog eru litil
i stora samhenginu og geta illa keppt vid stora alpjodlega
risa samhlida pvi ad vera i 6sjalfbaerri samkeppni & heima-
markadi. Pad er ekki haegt ad horfa fram hja peirri stad-
reynd ad til lengri tima litid er god lausa- og eiginfjarstada
pad sem skiptir sképum i fjarmagnsfrekum samkeppnis-
rekstri.
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FLUGREKSTUR OG AFANGASTADURINN

Farpegaflutningar til og fra islandi eru lifsed 4fangastadar-
ins og pratt fyrir fjdlgun erlendra flugfélaga sem flytja
ferdamenn til landsins er vaegi islenskra flugfélaga pad
hatt ad ef peirra pattur bregst ad einhverju leyti hefur pad
ahrif & ferdapjonustu i landinu og pjodarbuid i heild til
skemmri tima ad minnsta kosti.

Samkvaeemt upplysingum fra ISAVIA ohf. var hlutdeild
istensku flugfélaganna i farpegaflutningum arid 2018,
med innlenda og erlenda ferdamenn til landsins, um 65%.
Hlutfall erlendra ferdamanna er hatt, eda um 78% af peim
farpegafjolda. Hver framvindan verdur er undir pvi komid
hvad Icelandair og erlendu flugfélégin, sem hafa verid
ad auka hlutdeild sina & undanférnum arum, geta aukid
frambod sitt mikid til ad vega upp samdratt eda brotthvarf
WOW air.

islensku flugfélogin tvo skipta svo @ milli sin markadnum
med skiptifarpega. A arinu 2015 hof WOW air ad fljuga til
Nordur-Ameriku og nyta Keflavikurflugvéll sem skiptist6d
en skiptifarpegar hafa verid mikilveegur markadur hja
Icelandair um arabil.

Segja ma ad ovissan i flugrekstri og i ferdapjonustu endur-
speglist i nyrri farpegaspa ISAVIA ohf. fyrir arid 2019. par er
teiknud upp allt dnnur mynd en gert var rad fyrir i byrjun
ars 2018. [ stad 20% fidlgunar & skiptifarbegum um Kefla-
vikurflugvoll i ar faekkar peim nu um 20%. Spain gerir rad
fyrir ad pessi proun muni leida til 2,4% feekkunar erlendra
ferdamanna til landsins i stad 3% aukningar samkvaemt
eldri spa. Pad er umhugsunarefni.

Mynd 11 Farpegar/ferdamenn um Keflavikurflugvéll og
innbyrdis veegi
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EFNAHAGSMAL

A mynd 11 kemur fram ad skiptifarbegum hefur fjélgad
langt umfram adra fra arinu 2015. [ &r er pvi spad ad vaegi
erlendra ferdamanna til landsins verdi um 50% en vaegi
skiptifarpega er enn haerra en pad var arid 2015 pratt fyrir
nokkra faekkun. E8li malsins samkveemt er veegi heima-
markadar litid.

i raun er ekki haegt a8 tala um ferdapjonustu & Islandi i
neinu samhengi an pess ad fjalla um flugrekstur. Ovissa
tengd flugi er enn til stadar en minna frambod a flugi til
Bandarikjanna mun sennilega draga ur fjdlda bandariskra
ferdamanna til landsins. Bandariskir ferdamenn hafa skilad
mestum tekjum til fyrirtaekja i ferdapjonustu undanfarin ar.
Eins og fram kemur ad ofan ma aaetla ad neysla banda-
riskra ferdamanna hér innanlands hafi verid um 117 mill-
jardar kr. Kaup bandariskra ferdamanna a flugfargjoldum
namu um 71 milljardi kr. & arinu 2017, eda um 40% af 6llum
gjaldeyristekjum islenskra flugfélaga vegna flugfargjalda a
bvi ari. betta eru farmidakaup bandariskra ferdalanga til,
fré, um og utan Islands med innlendum flugrekendum.

i fyrra fidlludu SAF® um hagnytingu ferdapjonustureikn-
inga fyrir atvinnugreinina en peir hafa pad hlutverk ad feera
til bokar eftirspurn og neyslu ferdamanna a leid til og fra
og a afangastad; neyslu erlendra og innlendra ferdamanna.
Eins og fram kemur i toflu 1 hér ad framan, namu kaup
erlendra ferdamanna 4 flugmidum til [slands um 66 mill-
jordum kr., en pad er um pridjungur af gjaldeyristekjum alls
(180 milljardar kr.) vegna farpegaflutninga med erlenda
ferdamenn. Adrar gjaldeyristekjur af farpegaflutningum
med erlenda ferdamenn eru vegna skiptifarpega og vegna
farpegaflutninga sem eru skradir hér a landi en flytja
erlenda ferdamenn milli afangastada utan islands.*

Eins og fram hefur komid snyst uppbygging a Keflavikur-
flugvelli ad mestu um adstdédu vegna skiptifarpega enda
hafa umsvif vegna peirra vaxid hradar en adrir markadir.
bannig var hlutfall skiptifarpega a arinu 2015 3 af hverjum
10 farpegum i Flugst6d Leifs Eirikssonar en i fyrra voru peir
4 af hverjum 10. | fyrra voru 1.255 stédugildizs hja ISAVIA
ohf. en & arinu 2010 voru pau 707.

I fyrra kom ut skyrslan ,Uppbygging flugvallakerfisins &
islandi og efling innanlandsflugs”. | skyrslunni kemur fram
ad verdteygni peirra hopa sem fara um Keflavikurflugvéll
er nokkud mismunandi og reyndust skiptifarpegar naemari
fyrir verdbreytingum en adrir hopar.

Starfsemi og uppbygging i Keflavik er fjarmégnud med
bjonustugjoldum sem skulu standa undir kostnadi og skila
edlilegum ardi til eiganda.

Med vaxandi ferdamennsku og aukinni flugumferd skiptir
oryggi skdpum. Hlutverk varaflugvalla er mikilveegt og upp-
bygging peirra er lbngu timabaeer. Stora askorunin nuna,
a oraedum tima, er ad stiga varlega til jardar, ekki sist i
gjaldtdku og haekkun pjonustugjalda, taka mid af efna-
hagslegum styrk fyrirtaekja @ mismunandi morkudum,
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EFNAHAGSMAL

styrk og stddu einstakra vidskiptanhdpa og hvernig pau
rima vid dnnur markmid, s.s. um uppbyggingu a ferda-
pjonustu um allt land og naudsynlegar samgdéngubaetur
par ad lutandi.

i nyrri skyrslu sem Hagfraedistofnun Haskolans vann fyrir
Byggdastofnun kemur fram ad ekki adeins hoéfudborgar-
svaedid, Sudurnes og Sudurland hafa notid avaxtar af upp-
byggingu i ferdapjonustu. Ahrifa ferdapjonustunnar geetir
lika & Vesturlandi, Nordurlandi vestra og eystra en ahrifin
eru minni & Vestfjdrdum og Austurlandi og ma aetla ad
fjarleegd fra Keflavikurflugvelli og bagar samgdngur skipti
par mestu.

i nyrri skyrslu OECD, ,Analysing Megatrends to Better
Shape the Future of Tourism (2018)", er aukin hnattvaeding
og hreyfanleiki folks um heiminn einn af peim megin-
straumum (e. megatrend) sem munu hafa mdétandi ahrif
a rekstrarumhverfi fyrirtaekja i ferdapjonustu naestu ar og
aratugi; svo fremi sem brot & ferdafrelsi nai ekki yfirhond-
inni i politiskum aherslum i heiminum. islensk flugfélég
hafa verid i utras um arabil, nyjasta deemid er uppbygging
umesvifa utan vesturstrandar Afriku, en par hyggst Iceland-
air Group taka yfir rekstur flugfélagsins Cabo Verde
Airlines. Vegna hagstaedrar legu Graenhéfdaeyja er hag-
kveemt ad bjoda padan upp a tengiflug yfir Atlantshafid,
t.d. & milli fidlmennra svaeda Sudur-Evropu, Mid-Afriku og
Sudur-Ameriku.

Mynd 12 Flugfarpegar um heiminn2®

2016 3,8 milljardar

2035 7,2 milljardar

Samlegdarahrif af &flugum flugrekstri og ferdapjonustu
fyrir litid eyriki eins og Island eru mikil og augljos. Hlutverk
stjornvalda er ad sja til pess ad god skilyrdi fyrir flugstarf-
semi séu fyrir hendi en pad parf jafnframt dhuga og stefnu
baedi til lengri og skemmri tima sem tekur mid af uppbygg-
ingu & 4fangastadnum Iislandi. Til ad pbad gangi eftir parf ad
atta sig a hvernig mismunandi kraftar virka @ mismunandi
morkudum og setja fram skyra stefnu um framtidina: par
hafa margir verk ad vinna. A3 lokum eru pad flugfélégin
sjalf sem eru abyrg fyrir eigin 6rldgum med pvi ad stunda
sjalfbeeran rekstur. Svo flygur hver ,fugl” sem hann er
fjadradur.

ASKORANIR OG MEGINSTRAUMAR
FRAMUNDAN

i skyrslu OECD er jafnframt fjallad um adra mikilveega
peetti sem munu hafa ahrif & breytt samskiptamynstur vid
ferdamenn i framtidinni. Par skiptir eftirfarandi mestu mali:

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

Ferdaldg munu i rikara meeli eiga fastan sess i neysluut-
gjoldum i heiminum, ekki sist vegna lydfraedilegra breytinga
sem eru ad eiga sér stad; folk verdur eldra og er virkt leng-
ur vegna betri heilsu. Jafnframt eru fijdlmennir markadir
ad opnast fyrir ferdamennsku, s.s. i Kina og a Indlandi.

Eftirspurn og krafan um sjalfbaerni verdur haveerari; ad
proun ferdapjonustu afangastada sé sjalfbeer pegar kemur
ad losun grodurhusalofttegunda, vegna notkunar a landi,
vatni og neyslu.

Pjonustan verdur stafreenni, sjalfvirkniveeding (e. automa-
tion) og upplysingabyltingar munu halda afram ad hafa
ahrif & ferdahegdun. Neytendur, ferdamenn, munu i rikara
meeli skipuleggja ferdlég upp a eigin spytur, peir vafra,
skoda og boka med ,klikki & 6pp” i simanum og padan
kemur leidsdgnin & afangastad. Teeknin mun halda afram
ad mota adsteedur og moguleika til ad ferdast um heiminn.

Skyrslan dregur jafnframt fram ad sérstada afangastada
haldi po6 afram ad skipta meginmali og ad lika felist
taekifaeri i vaxandi sjalfsafgreidslu, sjalfvirkniveedingu, pvi
ad vel heppnad ferdalag er fyrst og fremst upplifun og
par mun afram skipta meginmali mannleg pjonusta og
bjonustuvilji.

LOFTSLAGSMALIN OG FERDAPJONUSTA

Umhverfismalin & svidi ferdapjonustu eins og a flestum
Adrum svidum eru storu og mikilvaegastu vidfangsefni
nutimans. Sjalfbeer og hagkvaem nyting audlinda jardar er
ordin ein af lykilforsendum baettra lifskjara i framtidinni.
Rikisstjornin sampykkti adgerdaaeetlun i loftslagsmalum i
september 2018 en hun er taeki stjornvalda til ad tryggja
ad Island nai markmidum Parisarsamningsins til 2030 um
kolefnishlutleysi arid 2040. Mestu skiptir koltvisyringur en
losun hans stafar fyrst og sidast af notkun a oliu, gasi og
kolum. Ein af meginaherslum aaetlunarinnar er ad skipta
oliu ut fyrir umhverfisveena orkugjafa.

A sidasta ari birti Hagstofa islands upplysingar um losun
koltvisyrings (CO,) fyrir hagkerfid island. par kemur fram
ad losun af koltvisyringi i kildtonnum hafi verid meiri i
ferdapjonustu a arinu 2016 en i framleidslu malma. A arinu
2016 nam losun i ferdapjonustu samkvaemt skilgreiningu®
fyrirtaekjasvids Hagstofu islands 1.987 kilétonnum af CO,
en i framleidslu malma var hun um 1.679 kilotonn af CO,,
Langsteersti hluti CO,-losunar i ferdapjonustu er vegna
skradra fyrirteekja i flugi hér a landi 6had pvi @ hvada mark-
adi starfsemin er. Pad kemur ekki a ovart ad losun grodur-
husalofttegunda i millilandaflugi hafi aukist gridarlega
begar horft er yfir langt timabil hér & landi. Pad er i takt
vid pad sem er ad gerast i heiminum ollum og gera ma
rad fyrir ad pessi proun eigi eftir ad halda afram i framtid-
inni. Evropusambandid hefur pess vegna gripid til adgerda
til @ad draga ur losuninni i Evropu i samvinnu vid alpjoda-
samfélagid vid ad proa adferdir med alpjodamarkmid ad
leidarljosi. Flugstarfsemin hér a landi fellur pvi undir
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vidskiptakerfi sambandsins med losunarheimildir sem felur
i sér ad draga beint ur losun eda beita markadslausnum
med pvi ad skikka fyrirtaeki til ad kaupa losunarheimild a
markadi. Tilgangurinn er ad bua til hagraenan hvata fyrir
fyrirtaeki til ad® draga ur losun grodurhusalofttegunda.
Jafnframt heyrir storidja undir vidskiptakerfid og getur
hun att i vidskiptum med losunarheimildir.

Fyrir utan flugrekstur var losun & CO, i ferdapjonustu um
144 kilotonn eda um 2,6% af heildarlosun a arinu 2016.

Mynd 13 Losun koltvisyrings CO, i ferdapjonustu an
flugsamgangna
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Heimild: Alpjédaferdamalastofnunin (e. UNWTO)

Fyrirteeki i ferdapjonustu geta farid ymsar leidir til ad
stemma stigu vid loftslagsbreytingum sem fara saman vid
markmid stjornvalda en samkveemt utreikningum Hag-
freedistofnunar Haskola islands er pad ekki eini avinning-
urinn heldur er avinningurinn lika fjarhagslegur pegar horft
er til lengri tima Litid; en pa parf ad fjarfesta i innvidum.

Sjalfbeer, green orkudflun og orkunyting getur skapad
sterka sérstédu og ny teekifeeri fyrir dfangastadinn island.
Samkveemt skodanakdnnunum er islensk nattura imynd
hreinleika og sérstok arfleifd helsta addrattaraflid fyrir
erlenda ferdamenn. Allt eru petta atridi sem tiundud eru
sem mikill styrkur i vaxandi samkeppni um ferdamanninn.
Ljost er ad leggja parf i miklar adgerdir i loftslagsmalum
a naestu arum. Hér parf ad koma til drangursrikt samstarf
stjornvalda og atvinnulifs.

HORFUR FRAMUNDAN

Alpjodaferdamalastofnunin gerir rad fyrir 3-4% fjolgun
erlendra ferdamanna um heiminn i ar, sem er minni voxtur
en undanfarin ar en i samreemi vid sdgulegan samanburd.
Vidbrdgd ferdamanna einkennist af ,wait and see” vidhorfi,
m.a. vegna heldur verri hagvaxtarhorfa i heiminum, meiri
verndarhyggju og aukinna aherslna a8 umhverfismal og
umhverfisvernd. Stofnunin telur ad eftirspurn ferdamanna
beinist i meira meeli ad heilsu- og iprottatengdri ferda-
mennsku naestu ar, ad lydfraedilegar breytingar kalli & nyjar
aherslur og ad krafan um sjalfbaerni fai meira veegi.

EFNAHAGSMAL

Ferdapjonusta er fjdlbreytt atvinnugrein en jafnframt ,ein
atvinnugrein” sem sameinar pjonustu vid ferdamanninn/
vidskiptavininn & ferdalagi til og fra landinu og um [sland.
i skyrslu Alpjédaefnahagsradsins fra arinu 2017 kemur
fram ad island er i 1. seeti yfir samkeppnishaefustu ferda-
mannaldnd i heimi pegar kemur ad hreinu vatni, jardvarma,
mannaudi a vinnumarkadi, tengjanleika i flugumferd, ad-
gengi ad bilaleigum og nettengingu. Styrkleikur islands er
lika mikill pegar kemur ad fridi og éryggi. A hinn boginn
er samkeppnin ekki god pegar kemur ad verdlagi, a pann
meelikvarda er [sland i 132. saeti af 136 pjodum.

Vel heppnad ferdalag er fyrst og fremst upplifun og par
mun afram skipta miklu mali menntad vinnuafl, mannleg
bjonusta og pjonustuvilji; par liggja teekifeerin ekki sidur
samhlida vaxandi sjalfvirknivaedingu. Auknar aherslur a
umhverfismal og graena orkugjafa, samfélagsabyrgd og
vidskiptasidferdi munu lika hafa mikil ahrif & samkeppnis-
heefni 4fangastada naestu arin. | peim askorunum skiptir
stédugt og fyrirsjdanlegt rekstrarumhverfid miklu; ekki sist
fyrir smariki eins og island.

t Peningamal 1/2019.

2 Fyrstu 9 manudi arsins er hlutfallid 4,3%

3 Breyting & medaltali milli ara. Ef tekid er mid af breytingum fra upphafi

til loka ars leekkadi gengi kronunnar um 6,4%
4 M.a. til ad bregdast vid utflaedi fjairmagns og ovissu sem var ad skapast
a flugmarkadi og pa sérstaklega um afdrif WOW air.
5 A pridja arsfiordungi var hrein stada vid utlond jakveed um 368 milljarda kr.
8 Vextir fylgja verdlagsproun eda visbendingum um verdhaekkanir.
Vaxtahaekkun er lidur i aheettustjornun Sedlabankans

7 Um Keflavikurflugvoll

8 Alpjodaferdamalastofnunin (UNWTO).

® Hagstofa [slands, pjénustuvidskipti

10 Ymysir ytri peettir, s.s. efnahagsastand & mikilveegum maérkudum, geta breyst til hins
verra, heimsmarkadsverd a oliu haekkad, ferdaldg dregist saman eda aukist hratt
vegna liffreedilegra breytinga, umhverfispatta eda teeknibreytinga

1 Hagstofa [slands, ferdapjonustureikningar og eigin utreikningar.

Neysla erlendra ferdamanna samkvaemt ferdapjonustureikningum framreiknud
med kortaveltu fra Rannsdknasetri verslunarinnar (RSV).

22 An vefsidna, i bilum og innigisting

13 Ekki teemandi heimild en eetti ad gefa goda visbendingu

1 An flugfargjalda i millilandaflugi.

% Maelabord Ferdamalastofu

16 Ymsir ytri peettir, s.s. efnahagsastand a mikilvaegum maorkudum, getur breyst til hins
verra, heimsmarkadsverd a oliu haekkad, ferdaldg dregist saman eda aukist hratt
vegna breytinga i lydfraedilegri samsetningu, umhverfispatta eda taeknibreytinga

7 Einkennandi greinum.

18 \Vert er ad taka fram ad hvorki fyrirtaekjaskra rikisskattstjora né Samkeppniseftirlitia
halda sérstaklega utan um fjdlda samruna og yfirtaka i ferdapjonustu

9 Hafa verdur i huga ad enginn greinarmunur er gerdur a pvi hvort viskomandi sé
i hlutastarfi eda fullu starfi. | 68ru lagi verdur ad hafa i huga ad heimilin i landinu
eru i sinu daglega lifi jafnan stor vidskiptahopur fyrirtaekja i ,einkennandi
ferdapjonustugreinum’. Samkvaemt ferdapjonustureikningum Hagstofu islands er
eftirspurn ferdamanna i heildarframbodi einkennandi atvinnugreina i ferdapjonustu
um 59% sem gefur akvedna visbendingu um fjolda starfa, sem geeti verid um 8-9%
(vidlika og veegi hennar i VLF).

20 |SAVIA ohf. Luxair mun ekki fljuga aftur hingad naesta sumar og Primera Air
er haett starfsemi

2 Atvinnugrein 52.23 bjonustustarfsemi tengd flutningum med flugi
51.1 og Farpegaflutningar med flugi

22 Atvinnugrein 52.23 bjonustustarfsemi tengd flutningum med flugi 51.1 og
farpegaflutningar med flugi.

2 Saf.is/Hitameelir /Ferdapjonustureikningar agust 2018.

24 Dzemi: Fyrirtaeki® Primera Air var skrad & Islandi pannig ad gjaldprot fyrirtaekisins
mun hafa ahrif & gjaldeyristekjur landsins pratt fyrir ad fyrirtaekid hafi adallega verid
ad flytja ferdamenn utan islands. Flugfélagid Air Atlanta er alpjédlegur
flugrekstaradili skradur & [slandi pannig ad tekjur pess af farpegaflutningum med
erlenda ferdamenn eru gjaldeyristekjur af farpegaflutningum hér & landi en flokkast
ekki sem gjaldeyristekjur i ferdapjonustureikningum.

25 Morgunverdarfundur ISAVIA ohf. 29. januar 2019

26 OECD, Analysing Megatrends to Better Shape the Future of Tourism (2018), IATA (2016)

ISamkveemt ferdapjonustureikningum er vaegi afangastadarins um 38% af
farpegaflutningum arsins 2016
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GADAMAL

ISLAND ALLT ARID — UM VERKEFNID

islandsstofa er oflugur samstarfsvettvangur atvinnulifs
og stjornvalda og midar ad pvi ad auka gjaldeyristekjur
pjodarinnar med prottmiklu starfi i pagu islenskra ut-
flutningsgreina. Islandsstofa er vettvangur markads- og
kynningarmala landsmanna & erlendri grund. Markmid
islandsstofu er ad vera lykiladili i alpjédasamskiptum, med
vidteekan adgang ad samtengdu hagsmunaneti heima og
erlendis. A arinu 2019 voru gerdar breytingar & stjornar-
hattum [slandsstofu og var skipun Bjérgolfs Jéhannssonar
sem formanns stjornar islandsstofu lidur i pvi. | kjolfarid
var Pétur b. Oskarsson radinn framkvaemdastjori og hefur
verid unnid ad skipulagsbreytingum innan stofnunarinnar
sidustu manudi.

FAGRAD iSLANDSSTOFU

Innan [slandsstofu eru starfandi fagrad fyrir ymsar atvinnu-
greinar, t.d. fagrad um aherslur i markads- og kynningar-
malum erlendis 3 svidi ferdapjonustu. Fagradinu er xtlad
ad vera faglegt radgefandi bakland til stjérnar [slandsstofu
um malefni ferdapjonustunnar og langtimastefnumaotun.
[ fagradinu eru 11 manns og par af sex félagsmenn SAF.

ISLAND ALLT ARID — UM VERKEFNID

Verkefnid [sland allt arid er markadsverkefni sem hofst
haustid 2011 og er steersta verkefni sem islensk ferda-

Icelandic Pledge hnappur vigdur i Flugstod Leifs Eirikssonar.

Inga Hlin Palsdottir, forstddumadur hja Islandsstofu fiallar um verkefniad
[sland allt ario.

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

| umségn démnefndar segir
aod Bjorbooin hafi verio
opnud i juni 2017 og pegar
vakid mikla athygli, baedi
hérlendis sem erlendis enda
er slik bod ekki ad finna
hvar sem er i heiminum.

bjonusta og stjornvdld hafa sameinast um. Verkefnid
snyst um ad storauka vetrarferdapjonustu um land allt.
Pad er sampaett markadsverkefni og er unnid undir voru-
merkinu Inspired by Iceland & erlendum morkudum.
Samstarfsadilar ad verkefninu voru upphaflega atvinnu-
vega- og nyskopunarraduneytid, Samtok ferdapjonust-
unnar, Icelandair, ISAVIA, Reykjavikurborg, Landsbankinn
og Samtdk verslunar og pjonustu. Markadsverkefnisatakid
er rekid af [slandsstofu og er umsjon med verkefninu &
hendi sérstakrar stjornar par sem adilar ad samningnum
eiga seeti. SAF eiga par fulltrua fyrir hond félags-
manna samtakanna. Markmid verkefnisins er ad studla
ad sameiginlegu erlendu markads- og kynningarverkefni
fyrir island og islenska ferdapjénustu beint til neytenda &
voldum morkudum asamt pvi ad baeta samkeppnisstddu
islands. Aukin ardsemi fyrirtaekjanna er forsenda pess ad
fyrirtaekin geti stundad voruproun, freedslu- og gaedastarf
og ofluga markadssetningu, auk pess sem hun leidir til
fleiri heilsarsstarfa og betra jafnvaegis.

Unnid hefur verid samfellt markadsstarf i samreemi vid
tilgang og markmid verkefnisins fra upphafi og eru patt-
takendur upplystir med baedi fundum og afangaskyrslum.
Helstu markmid verkefnisins eru ad jafna arstidasveiflu
og dreifingu ferdamanna um allt land, sérstaklega yfir
vetrartimann. ba skal leitast vid ad auka medalneyslu
ferdamanna & lslandi og gjaldeyristekjur af islenskri
ferdapjonustu. Verkefninu er einnig aetlad ad efla vitund
gagnvart Islandi sem heilsérsafangastad og vidhalda
anaegju ferdamanna.

iISLAND ALLT ARID 2017-2019

Nugildandi fasi verkefnisins tekur til aranna 2017, 2018
og 2019. Stjornvold leggja til allt ad 200 milljonir & pessu
ari gegn jafn hau moétframlagi fra samstarfsadilunum. |
februar kynnti [slandsstofa ad verkefni pessa ars myndu
byggjast & kynningu med tengingu vid HM i handbolta,
30 ara timamaot bjorsdlu & Islandi, 20 ara timamot Iceland
Naturally, kynningu & geedum kranavatns o.fl.
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Fosshotel Husavik hlaut vidurkenningu Vakans nyverid. Erla Torfadottir og
Eyrun Torfadottir med vidurkenningu Vakans.

SRt

Bjorbdain & Arsskdgssandi hlutu nysképunarverdlaun SAF 2019. )
Fv. Bjarnheidur Hallsdottir, formadur SAF, Agnes Sigurdardottir og Olafur
prostur Olafsson, eigendur Bjorbadanna, og fru Eliza Reid forsetafru.

Helstu markmid med Island allt arid eru afram ad jafna
arstidasveiflu i ferdapjonustu og styrkja vidhorf og vit-
und gagnvart islandi sem heilsarsafangastad og ad auka
medalneyslu ferdamanna. Pa @ m.a. ad fara i herferdir a
samfélagsmidlum, styrkja stodir undir ahrifavalda og
almannatengsl og efla verkafaerakistu i markadsmalum.
Markadssetningin fer fram undir formerkjum Inspired by
Iceland.

NYSKOPUNARVERDLAUN SAF 2018

Tilnefningar til nyskdpunarverdlaunanna endurspegla
mikla grosku og nyskdpun i afpreyingu sem og i ymsum
nettengdum proéunarverkefnum. Domnefnd var ad pessu
sinni einhuga i vali & pvi fyrirtaeki sem hlaut nyskdpunar-
verdlaun SAF 2018 — Bjorbodin & Arskégssandi.

i umsdgn domnefndar segir ad Bjorbddin hafi verid opnud
i juni 2017 og pegar vakid mikla athygli, beedi hérlendis
sem erlendis enda er slik b&d ekki ad finna hvar sem er i
heiminum. Fyrirtaekid kom pvi ekki adeins nytt inn & mark-
adinn, heldur kom pad inn med glaenyja upplifun par sem
vellidan og sldkun gegnir lykilhlutverki a nystarlegan hatt.

Umsdgn démnefndar ma lesa i heild sinni HER.

FERDAMALARAD

i nyjum l&gum um Ferdamalastofu er gert rad fyrir skipun
niu fulltrua i ferdamalarad. Radherra ferdamala skal skipa

GADAMAL

formann og varaformann an tilnefningar. Pa skulu eiga
seeti i radinu fulltrdi radherra sem fer med fjarmal og
tekjuoflun rikisins, fulltrui radherra sem fer med malefni
natturuverndar og skipulags og fulltrui radherra sem fer
med malefni samgangna og byggda- og sveitarstjornar-
mala. Adra fulltrua skipar radherra eftir tilnefningu
Samtaka ferdapjonustunnar sem tilnefna tvo fulltria og
Sambands islenskra sveitarfélaga sem tilnefnir tvo full-
trua og skal annar peirra vera fulltrui markadsstofa lands-
hlutanna. Skipunartimi ferdamalarads er fijogur ar en
skipunartimi  formanns, varaformanns og radherra-
skipadra fulltrua skal po takmarkadur vid embeaettistima
viokomandi radherra. Ferdamalardad er radherra til
radgjafar um langtimastefnumotun og aeetlanagerd i
ferdamalum. Ferdamalarad skal hafa yfirsyn yfir fjidlpaett
edli ferdapjonustunnar og vinna ad samraemingu milli
greinarinnar og stjornvalda svo na megi skilgreindum
markmidum langtimastefnumaotunar um framtidarproun
ferdapjonustunnar.

G/AEDA- OG UMHVERFISKERFID VAKINN

Undanfarna manudi hefur verid unnid ad breyttu fyrir-
komulagi Vakans. Helsta breytingin er su ad Ferdamala-
stofa hefur gengid til samstarfs vid nokkrar skodunar- og
vottunarstofur vegna Uttekta og bydst umsaekjendum svo
0og nuverandi patttakendum ad velja @ milli peirra til ad sinna
eftirliti. Nytt fyrirkomulag felur einnig i sér nyja hugsun par
sem umsaekjendur taka aukna abyrgd og virkari patt i pvi
ad innleida og vidhalda virku geeda- og umhverfiskerfi i
fyrirtaeki sinu. A vef Vakans ma finna nanari upplysingar
um nyja fyrirkomulagid. Sérstaklega er bent & nyja ut-
gafu af almennum gaedavidmidum sem hafa verid stytt
0og gerd hnitmidadri og eiga nu vid bada flokka; gistingu
og ferdapjonustu adra en gistingu. Loks ma geta pess ad
stjornuflokkun verdur afram i bodi fyrir hotel, en annars
konar gistipjonustu bydst ad verda vidurkennt (certified)
gistiheimili, vidurkennt hostel, vidurkennt tjaldsvaedi o.s.
frv. Vakinn er byggdur a nysjalensku gaedakerfi fyrir ferda-
pjonustu sem kallast Qualmark. Mikil vinna hefur verid
l6gd i ad stadfeera kerfid og laga ad islenskum adsteedum,
ad pvi hefur komid fjoldi adila ur ferdapjonustu og sér-
freedingar @ ymsum svidum. Ferdamalastofa styrir Vakan-
um en verkefnid var upphaflega unnid i samvinnu vid
Samtok ferdapjonustunnar, Nyskdpunarmidstod og Ferda-
malasamtok islands og eiga SAF fulltra i styrindp Vakans.

URSKURDARNEFND SAF
OG NEYTENDASAMTAKANNA

Starfandi er urskurdarnefnd SAF og Neytendasamtakanna
sem tekur fyrir mal ferdapjonustunnar. Neytendaldggjof
er sifellt ad verda strangari og naudsynlegt ad fyrirteekin
taki tillit til pess i starfsemi sinni. island & adild ad fjol-
pjodlegum samningum um neytendavernd og geta
einstaklingar, sem telja sig hafa ordid fyrir tjoni, leitad til
urskurdarnefndar i heimalandi sinu sem sendir malid
afram til urskurdarnefndar hér a landi.
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https://www.saf.is/bjorbodin-hljota-nyskopunarverdlauna-saf-2018/
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Helena Karlsdottir, l6gfraedingur hja Ferdamalastofu fjallar um

UNN-

Oskalog ferdapjonustunnar.
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Radherrar og framkveemdastjori SA i pallbordi
a Ferdapjonustudegi SAF 2018.

NY PERSONUVERNDARLOGGJOF

Ny &g um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga
nr. 90/2018 téku gildi & Islandi 15. juli 2018. Med log-
unum var leidd i islenskan rétt personuverndarreglugerd
Evropusambandsins en um er ad reeda umfangsmestu
breytingar a evrépskri personuverndarldggjof i ram 20 ar.
Helstu nymeelin, til vidbotar vid fyrri 16g, eru kréfur um
oryggqi, rétt einstaklinga til adgangs og flutnings a gogn-
um til vidbotar vid réttinn til ad gleymast, strangari krof-
ur til fyrirteekja um vinnslu og sampykki asamt ymsum
oryggiskréfum og varudarreglum. Pa eru einnig veruleg-
ar breytingar & sektarheimildum. SAF hafa & arinu utbuid
gatlista fyrir fyrirtaeki um atridi sem vert er ad hafa i huga
vegna pessara breytinga og pa hafa Samtok atvinnulifsins
birt itarlegar upplysingar og frodleik um pessi mal inni a
vinnumarkadsvef & heimasidu samtakanna.

LOG UM PAKKAFERDIR )
OG SAMTENGDA FERDATILHOGUN

Ny l6g um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun toku
gildi 1. januar sidastlidinn. Meginmarkmid laganna er ad
tryggja hag peirra sem kaupa pakkaferdir eda ferdir sem
settar eru saman fyrir tilstudlan seljanda. Vidskipti i gegn-
um netsidur hafa gjorbylt méguleikum ferdamanna a ad
setja saman eigin ferdir. Med logunum er gildissvid fyrri
ldbggjafar utvikkad annars vegar med utvikkun hugtaksins
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pakkaferd og hins vegar med pvi ad nu munu l&gin einnig
taka til samsetningar ferda a netinu sem kallast ,samtengd
ferdatilndgun” (Linked Travel Arrangements — LTA). Adrar
meginbreytingar fela i sér aukna upplysingaskyldu til
ferdamanna og gagnkvaema vidurkenningu allra EES-
rikja & tryggingakerfum hvers annars. Login og reglur peim
fylgjandi munu hafa vidtaekari ahrif en adur a starfsemi
ferdapjonustufyrirteekja, s.s. bokunarsidur, upplysinga-
midstodvar, hotel og bilaleigur. SAF hafa a arinu bodid upp
a félagsfundi um nyja l6ggjof og veentanlega reglugerd. Pa
hafa SAF einnig unnid ad pvi ad baeta tryggingaumhverfi
fyrirtaekja i tengslum vid alferdatryggingar.

LOG UM FERDAMALASTOFU

Ny 6g um Ferdamalastofu toku gildi 1. jandar en um
talsverdar breytingar er ad raeda a ldgunum fra fyrri ldgum
um skipan ferdamala. Med ldgunum er Ferdamalastofu
etlad ad studla ad proun ferdapjonustu sem mikilveegrar
og sjalfbeerrar grunnstodar i islensku samfélagi ad teknu
tilliti til polmarka islenskrar natturu og samfélags asamt
bvi ad vinna ad samraemingu, greiningum og rannsdéknum
i ferdapjonustu med hlidsjon af stefnu stjornvalda. Med
lbgunum er einnig verid ad feera markadsmal med skyrum
heetti fra Ferdamalastofu yfir til islandsstofu. Skilgreiningar
nyrra laga taka mid af peim skilgreiningum sem ny tilskip-
un og loggjof um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun
fela i sér og ma par m.a. nefna ad hugtakid ferdaskipu-
leggjandi fellur ut en i stadinn kemur ferdasali dagsferda.
Pa er i nyjum lbgum um Ferdamalastofu gert rad fyrir ad
allir leyfishafar skili inn éryggisdaetlunum og ad radherra
geti sett nanari reglur um &ryggismal.

SAMGONGUR OG GJALDTAKA

A arinu hefur umraeda um gjaldtdku i samgdngum verid
aberandi. bar hafa veggjoéld fyrir akstur i gegnum géng
og stofnaedar ut fra hofudborgarsveedinu verid i eldlin-
unni. Samtok ferdapjonustunnar hafa ekki tekid afstdodu

Ny l6g um pakkaferdir og
samtengda ferdatilhogun
téku gildi 1. januar sidast-
lidinn. Meginmarkmid lag-
anna er ad tryggja hag peirra
sem kaupa pakkaferdir eda
ferdir sem settar eru saman
fyrir tilstuolan seljanda.

WWW.SAF.IS



til veggjaldanna en hafa p6 bent a ad mikilveegt er ad peir
greidi sem aki eda leggi og ad unnid verdi ad leid par
sem haegt verdi ad krefja Skumenn um gjald eins fljott og
mogulegt er eftir ad ekid er um gjaldsvaedi. | pessu sam-
hengi hafa SAF att i samskiptum vid forsvarsmen Vadla-
heidarganga i tengslum vid opnun peirra. Par hafa hndékrar
komid upp i gjaldtdku sem naudsynlegt er ad leysa og
tengjast bilaleigubilum, hopbifreidum og almennum
neytendamalum eins og merkingar o.fl. Samtdkin hafa
einnig verid i samskiptum vid Computer Vision sem reka
bilasteedainnheimtu i bingvallapjodgardi og Vatnajokuls-
pjodgardi um ad einfalda innheimtukerfi med pad ad
markmidi ad geta krafid Skumenn sem ekki greida a stad-
num um gjold um leid og bifreid er skilad.

REKSTRARUMHVERFI BILALEIGUFYRIRT/AEKJA

Samtok ferdapjonustunnar hafa lengi bent a ad bilaleigu-
bilar eru atvinnuteeki en olikt 68rum okutaekjum bera um-
reedd okuteeki full vorugjold fra sidustu aramotum. SAF
hafa itrekad bent stjornvoldum a ad i kjolfar haekkunar a
vorugjoldum bilaleigubifreida muni haegja a@ kaupum a bila-
leigubilum med tilheyrandi ahrifum 3 aldur flotans, &éryggi
0g gaedi pratt fyrir voxt og prysting a eftirbilamarkad. SAF
hafa undanfarid tekid patt i vinnu med stjornvéldum sem
hefur pad ad markmidi ad skoda vorugjaldaumhverfi bila-
leigubifreida m.t.t. pess ad geta selt Okuteekin ur landi an
vorugjalda ad akvednum tima lidnum og einfalda pannig
eftirmarkad med bila hér a landi. Slik adgerd myndi einnig

arpjonusta i Reykjavik

e

Fra fundi med Vegagerdinni og Reykjavikurborg um vetrarpjonustu.

Formadur og framkvaemdastjori SAF attu fund med Magnusi
Gudmundssyni framkveemdastjora Vatnajokulspjodgards par sem farid var
yfir malefni pjodgardsins og ferdapjonustunnar.

SAMSKIPTI VID STJORNVOLD

auka &ryggi og geedi bilaleigubila hér a landi asamt pvi
ad studla frekar ad orkuskiptum. Einnig hefur verid i um-
reedunni ad gera leigu a erlendum bilaleigubilum heimila
hér a landi med takmdrkunum og geeti slik heimild létt a
topp eftirspurnartimabils.

KROFUR UM MONNUN
OG BUNAD FARPEGASKIPA

Samgdngustofa hefur i moérg ar unnid ad kréfum um ménn-
un og bunad farpegaskipa i utsynis- og skodunarferdum.
Tilldgur Samgongustofu hafa pott afar ipyngjandi fyrir
utgerdir umraeddra farpegaskipa og hafa SAF lagt fram
abendingar og hugmyndir til ad gera kréfur um ménnun
skyrari med tilliti til 6ryggis farpega. Samtokin hafa att i
samraedum vid forsvarsmenn Samgdngustofu um mdnn-
unarreglur og eru peer nu til medferdar hja samgdngu-
rdduneytinu og Samgdngustofu. Pa hafa samtdkin einnig
att i samraedum vid samgdnguradneyti um ferli moénn-
unarmala m.t.t. til menntunar og pekkingar skipverja sem
starfa a skipum i utsynis- og skodunarferdum.

STIORNSTOD FERDAMALA — GJALDTAKA

Stjornstod ferdamala hefur @ undanfornum misserum
flallad um gjaldtoku af ferdamdnnum og hvernig slikri
gjaldtoku skuli hattad. Verkefnid var sett af stad a grund-
velli pess sem fram kemur i rikisstjornarsattmala um ad
skoda alagningu komugjalda fra 2020. Starfshopur skip-
adur adilum Stjornstdédvar ferdamala hefur unnid ad
greiningu @ moguleikum i gjaldtoku en afstada SAF er fyrst
og fremst su ad skatttekjur af ferdmonnum aettu ad neegja
til ad standa straum af uppbyggingu innvida a vegum hins
opinbera. A medan umraedur um gjaldtdku hafa verid i
gangi hafa adrar hugmyndir komid upp a yfirbordir, s.s.
um veggjold og sérleyfisgjold, og er pad skyr krafa SAF
ad vinna vegna hvers konar gjaldtoku sem tengist ferda-
bjonustu verdi samrymd og akvardanir teknar med
heildarhagsmuni i huga.

EFLT EFTIRLIT MED HEIMAGISTINGU

A ferdapjonustudaginn 2018 kom fram i samraedum
pordisar Kolbrunar R. Gylfadottur, ferdamalaradherra, og
Halldors Benjamins borbergssonar, framkveemdastjora SA,
ad gera pyrfti atak i ad uppraeta svarta starfsemi i heima-
gistingu. Radherra akvad i kjolfarid ad setja 64 milljonir i
aukid eftirliti med heimagistingu og peim sem eru ad reka
hefdbundna gistingu i skjoli heimagistingar eda an allra
leyfa. Syslumadurinn & hofudborgarsveedinu hefur farid
med malefni heimagistingar og fékk pvi fjarmagn til ad
efla svidid. Fjarmagnid hefur verid nytt til ad fjdlga starfs-
folki a eftirlitssvidi syslumannsembeettisins og mynda
adgerdateymi sem pegar hefur skilad hatt i 100% aukn-
ingu & skraningum og yfir 70 milljdnum i alagdar sektir.
Vonir standa til ad atakinu verdi framhaldid og pad feert
yfir a fleiri greinar i samfélaginu par sem ologleg starfsemi
hefur hamlad edlilegri samkeppni.
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OLOGLEG STARFSEMI
OG FELAGSLEG UNDIRBOD

A starfsarinu hafa samtokin unnid ad greinargerd um 6lég-
lega starfsemi og félagsleg undirbod. bar hefur verid tekid
saman hvada l6g gilda um pa starfsemi i ferdapjonustu
par sem hvad mest hefur borid a o6loglegri starfsemi.
Helst er um ad raeda hopbifreidafyrirtaeki og afpreyingu
undir leidsdgn sem verda fyrir bardinu a erlendum adilum
sem starfa 6léglega innan islenskrar l6gségu. | greinar-
gerdinni eru lagdar til urbaetur sem stjornvold geta hrint
i framkveemd en samhlida vinnu vid greinargerdina hafa
samtékin nalgast opinbera eftirlitsadila med pad ad mark-
midi ad fa pa ad bordinu til ad auka slagkraft mdégulegra
adgerda. SAF hafa lagt dherslu & ad komandi sumar verdi
nytt til ad hefja adgerdir og stddva pa adila sem stunda
ologlega starfsemi og félagsleg undirbod i ferdapjonustu
a Islandi.

INNANLANDSFLUG

Fyrirkomulag og framkveemd innanlandsflugs hefur lengi
verid preetuepli Islendinga. Flestir telja innanlandsflug
mikilveegt en faestir vilja greida fyrir pad. SAF hafa att
fundi med forsvarsmédnnum ISAVIA um rekstrargrund-
voll innanlandsflugs par sem adilar eru sammala um ad
adgerda sé porf med auknu vidhaldi og flugvallastaeedum a
skilgreindum varaflugvéllum alpjodaflugs. bPa hefur nefnd
samgdnguradherra um innanlandsflug og rekstur flugvalla
skilad tilldgum sem verid er ad kynna um pessar mundir.
Hugmyndir hafa komid fram um nidurgreidslu a flugi ibua
a landsbyggdinni og ad sameina varaflugvelli alpjodaflugs
vid rekstur ISAVIA dsamt hoflegu farpegagjaldi. Ekki er ein-
hugur um paer hugmyndir sem par koma fram en i pvi
samhengi er mikilveegt ad greina pdrfina a innanlandsflugi
og med hvada heetti innanlandsflug verdur rekid i sam-
raemi vid parfir. Samtokin hafa einnig att i samskiptum vid
Samgdngustofu og samgdnguraduneytid vegna réttinda-
og flugdryggismala.

SAF TOKU PATT | RADHERRAFERDUM
TIL NYJA-SJALANDS OG BANDARIKIJANNA

Tvo raduneyti skipuldgdu kynnisferdir radherra erlendis a
arinu til ad efla pekkingu og upplysingaskipti i ferdamal-
um vid samstarfspjodir. Formadur SAF tok patt i heimsokn
umhverfisradherra til bjédgardastofnunar Bandarikjanna,
en med i for voru medal annarra fulltruar pjédgarda og
Umhverfisstofnunar. Heimsottar voru héfudstodvar stofn-
unarinnar en einnig l6gd ahersla a vettvangsheimsoknir i
pbjodgarda til ad kynnast starfi og skipulagi. Framkveemda-
stjori SAF tok patt i heimsokn ferdamalaradherra til Nyja-
Sjalands par sem m.a. voru heimsott parlend raduneyti
ferdamala og natturuverndarmala og fundad med full-
truum ferdapjonustufyrirtaekja, opinberra stofnana sem
tengjast ferdapjonustu og heildarsamtaka ferdapjonustu
i landinu. Auk fulltriua atvinnuvegaraduneytisins voru
ferdamalastjori og framkvaemdastjori Stjornstodvar ferda-

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

mala med i for. Ljost er ad slik bein samvinna vid radu-
neyti og opinberar stofnanir vardandi pekkingaréflun og
urvinnslu upplysinga og reynslu annarra pjéda skiptir at-
vinnugreinina miklu, ekki sist pegar kemur ad stefnumotun
til framtidar. Slikt samstarf styrkir traust og skilning milli
atvinnugreinarinnar og hins opinbera og ytir undir sam-
eiginlegan skilning og samvinnu & milli adila.

ATVINNUMAL i PJODGORDUM

Malefni pjodgarda hafa verid flutt undir eitt og sama
raduneyti umhverfismala og er pad ad mati SAF til hins
goda. Einnig er verid ad raeda hugmyndir um ad stofna
sérstaka pjodgardastofnun sem ad mati SAF er til mikillar
einféldunar og samramingar. ba er ad storfum nefnd sem
er ad kanna mogulega stofnun midhalendispjodgards
en SAF hafa tekid patt i viljayfirlysingu & peim vettvangi.
pingvallapjodgardur og Vatnajokulspjodgardur eru badir
ad undirbua stefnumorkun um starfsemi pjédgardanna
og hafa SAF bent & mikilvaegi pess ad atvinnustefna verdi
unnin samhlida almennri stefnumaérkun. Pad er mat sam-
takanna ad pjodgardarnir eigi ad hafa fulla yfirsyn yfir pa
starfsemi sem & sér stad innan gardanna og marki kréfur
til rekstraradila um pekkingu og sjalfbserni i gegnum
atvinnustefnu. Samtokin hafa att i godum samskiptum vid
forsvarsmenn pjodgardanna og er mikill vilji beggja vegna
ad efla pau samskipti.

P ; N
@ Museum of|New Zealand
Te Papa Tongarewa |
5 = ) R «'(\ >

Johannes Por Skulason, framkvaemdastjori SAF, i heimsokn til Nyja-Sjalands.
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Utsyni fra Sydri Hagdnga & Sprengisandi.

UMHVERFISNEFND

Innan SAF er starfandi umhverfisnefnd sem skipud er af
stjorn og starfar samkvaemt erindisbréfi og starfsreglum
sem stjorn samtakanna hefur sett henni. Nefndin hefur
unnid ad stefnu SAF i audlindamalum, natturuvernd og
68rum malum sem snerta ferdapjonustu og umgengni
vid natturuna.

UMHVERFISDAGUR )
ATVINNULIFSINS — LOFTSLAGSMAL

Samték ferdapjonustunnar stodu asamt 63rum adildar-
félbgum innan Samtaka atvinnulifsins ad Umhverfisdegi
atvinnulifsins pann 17. oktober 2018. Metnadarfull og
upplysandi dagskra var i bodi og patttaka var mjog god.

. . . . . . Fjallad var um innleidingu & sjalfbaerni m.a. i fyrirtaekjum a
Loftslagsmal og paer askoranir sem vid stondum frammi ¢ 5;pi0nustudegi SAF 2018,
fyrir & pvi svidi voru i brennidepli. Dagurinn var gott og
mikilveegt innlegg i pau margvislegu verkefni sem fram-
undan eru til ad draga ur loftslagsahrifum og na peim ‘ ‘

markmidum sem rikisstjornin hefur sett i loftslagmalum
til ad nd markmidum Sameinudu pjédanna fyrir arid 2030
og ad Island verdi kolefnishlutlaust arid 2040. Ljdst er ad Ljést er ad orkuskipti'
orkuskipti, einkum i samgdngum, verda stor askorunin i

ferdapjonustugreinum & komandi arum. einkumii samgéngum,
UMHVERFIS- OG GADASTARF verda stora askorunin
| FYRIRTAKIJUNUM , . :

i ferdapjonustugreinum
a komandi arum.

Fyrirteekjum hefur fjdlgad nokkud sem innleitt hafa geeda-
og umbhverfiskerfi og/eda fengid umhverfisvottanir. Flest
hafa fyrirtaekin nytt sér Vakann og eru vidurkennd af gaeda-
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Anna Sverrisdottir, verkefnastjori umhverfis-og audlindamala SAF og Maria
Gudmundsdottir, fraedslustjori SAF a8 Umhverfisdegi SA og adildarfélaga

Formadur SAF styrir umreedum a Umhverfisdegi SA og adildarfélaga.

Stefan Gislason, umhverfisstjornunarfraedingur.

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

kerfi ferdapjonustunnar og einnig eru moérg fyrirteeki i ut-
tektarferli innan Vakans. Pa nytir sér nokkur fjoldi fyrirteekja
vottanir og umhverfismerki, s.s. Earth Check, 1SO14001,
Blafanann, Svaninn og Graena lykilinn. Um pad bil pridjung-
ur peirra adila sem patt taka i geedakerfi Vakans hefur ekki
tekid patt i umhverfishluta Vakans en fra 2019 verda allir
patttakendur Vakans ad taka patt i umhverfishlutanum og
uppfylla ldagmarksskilyrdi fyrir bronsvidurkenningu.

Undanfarna manudi hefur verid unnid ad breyttu fyrir-
komulagi uttekta i Vakanum, styttri og hnitmidadri vid-
midum, og virkni og abyrgd fyrirteekjanna aukin. Pa munu
ohao fyrirteeki sem Vakinn hefur gert samninga vid sja
um uttektir.

Samfélagsleg abyrgd innan fyrirtaekja er ad aukast mikid og
til marks um pad ma benda & ad i arsbyrjun 2017 skrifudu
yfir 300 fyrirtaeki undir yfirlysingu um abyrga ferdapjonustu.
Hvatningarverkefninu Abyrg ferdapjonusta sem verid
hefur i gangi fra arsbyrjun 2017 er styrt af islenska ferda-
klasanum og Festu en SAF eru samstarfadili ad verkefninu
og hvetja adildarfélodg sin til patttdku. Stédumat sem gert
var a verkefninu rumu ari eftir ad pad hofst synir ad um
74% svarenda hafa sett sér markmid i umhverfismalum og
eru m.a ad maela CO2-losun fra starfsemi sinni.

FRAMKVAMDASJODUR ,
FERDAMANNASTADA OG LANDSAATLUN
UM UPPBYGGINGU INNVIDA

Tilkoma landsaaetlunar hefur ordid til pess ad meiru fjar-
magni er nu veitt i uppbyggingu ferdamannastada en adur
hefur verid gert. Gegnum landsaaetlun og Framkveemda-
sjod ferdamannastada var 1482 pusundum krona veitt
til malaflokksins & arinu 2018. betta er veruleg aukning
fré bvi sem verid hefur. A arinu 2019 er reiknad med ad
framlagid verdi heldur meira. Segja ma ad med 12 ara
langtimadaetlun um uppbyggingu og tilkomu Afanga-
stadadeetlana landshlutanna (DMP) sé verid ad na yfirsyn
yfir pa porf sem fyrir hendi er og er vida mjég bryn. betta
er mikilveegt skref til ad tryggja vernd og videigandi upp-
byggingu innvida & mdrgum vinsaelustu og verdmeet-
ustu ferdamannastodum landsins. Ekki er sidur mikilveegt
ad hér er verid ad stiga skref til samreemdrar stefnu um
umgengni vid landid med hlidsjon af vaxandi straumi
ferdamanna til islands. SAF hafa &tt adkomu ad pessari
vinnu baedi med beinum og dbeinum haetti.

SAMRAD OG SAMTAL VID STJIORNVOLD

A svidi umhverfis- og audlindamala eiga SAF i stédugu
samtali vid stjornvold, er hér um ad reeda baedi formlegt
og oformlegt samtal. Medal malefna sem samtokin hafa
unnid ad eru almannaréttur, raforkudreifing, utanvega-
akstur, malefni badstada og natturulauga, pjodgardar og
fridlyst sveedi, skipan i stjornir t.d. pjodgarda og verkefna-
stjorna sem vinna ad malum er varda ferdapjonustu auk
ymissa lagasetninga og reglugerdarmala.
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SAF lata haefni, mennta- og fraedslumal sig miklu mali
varda og leggja sifellt aukna aherslu & freedslumal i starfi
sinu, enda er heefni stjornenda og starfsmanna forsenda
aukinnar verdmaetaskdpunar i greininni. Mikilvaegt er ad
auka ardsemi og samkeppnishaefni fyrirtaekja i ferdapjon-
ustu og auk pess hafa ahrif & gildismat og vidhorf stjorn-
enda og starfsfolks til haefniuppbyggingar, simenntunar
og pjalfunar.

A sl. einu og halfu ari hafa SAF leitt vinnu i styrihdp Haefni-
seturs ferdapjonustunnar sem vistad er sem verkefni hja
Fraedslumidstdd atvinnulifsins til arsins 2020. Haefnisetur
ferdapjonustunnar er samstarfsverkefni til ad auka haefni
starfsmanna ferdapjonustunnar og hefur lagt til grund-
vallar skyrsluna ,Fjarfestum i haefni starfsmanna” sem
unnin var a vegum Stjornstddvar ferdamala og SAF 2016.
i skyrslunni er moétud stefna til framtidar i tengslum vid
mannafla- og freedsluporf til langs tima Litid enda kallar
hinn gifurlegi voxtur i greininni @ aukna haefni, freedslu og
menntun starfsfolks.

Tryggja parf ad su fredsla og menntun sem snyr ad
ferdapjonustunni, hvort heldur er & framhaldsfreedslu-
stigi, framhaldsskolastigi, haskolastigi, i sérskolum eda i
fyrirteekjunum sjalfum, sé i sem mestu samraemi vid parfir
atvinnulifsins. Arid 2018 stoérfudu ad jafnadi um 28 pusund
starfsmenn i ferdapjonustu a [slandi. Faestir pessara ein-

) Heefnisetur
ferdabjonustunnar

ing i haefni starfsfolks er grundvallar
s0kn islensku ferdabjonustunnar til
sda, meiri starfsanagju, framleidni
semi. Heefnisetur ferdapjonustunnar
starfsverkefni adila vinnumarkadarins,
uadila og stiornvalda um heildstedar
g fag-

+ og trbetur il a3 auka hzfni ©
sku i ferdapjonustu a fstand

(kar bestu hlioar

Fraedslustjori SAF kynnir fagordalista ferdapjonustunnar
4 Menntamorgni ferdapjonustunnar.

$9'S’ Heefisetur

ferdabjonustunnar

Jona Valborg Arnaddttir og Valdis A. Steingrimsdattir, starfsmenn Haefniseturs
ferdapjonustunnar kynna starfsemi pess & Menntadegi atvinnulifsins 2019.

MENNTA- OG FRADSLUMAL

staklinga hafa hlotid formlega menntun i greininni og pvi
parf ad lyfta grettistaki til ad efla starfsmenntun og auka
haefni peirra.

SAF hafa tekid patt i margvislegu starfi med pad ad mark-
midi ad studla ad aukinni heefni og ardsemi greinarinnar.
Pad skiptir mali ad atvinnulifid sé med skyra stefnu hvad
petta vardar til pess ad haegt sé ad mota freedsluframbod
og leidir til ad auka heefni i |josi parfa greinarinnar. SAF
eiga vida fulltrua i nefndum og radum i menntakerfinu en
pad er lidur i stefnu samtakanna. Markmidid er ad skerpa
a forystuhlutverki SAF i freedslumalum og ad samtokin séu
virkur patttakandi i samstarfi vid stjornvold, freedsluadila
og fyrirtaeki, i umraedu, stefnumoérkun og proun mennt-
unar og starfspjalfunar i ferdapjonustu. Ad pessu er nu
unnid af fullum krafti i Heefnisetri ferdapjonustunnar.
Einn af meginaherslupattum i starfsemi Haefnisetursins
4 sidastlidnu ari var stefnumoérkun um formlegt nam i
ferdapjonustu. Mikid samtal og greiningarvinna hefur att
sér i Heefnisetrinu vid ad greina fraedsluparfir, moéta leidir,
auka samvinnu um fraedslu og koma henni a framfaeri til
freedsluadila og fyrirtaekja.

Ad verkefninu kom fjoldi fyrirtaeekja og freedsluadila en
nidurstada ur peirri vinnu stadfestir pa aherslupaetti sem
fram komu i skyrslunni ,Fjarfestum i haefni starfsmanna”
um ad ferdapjonustan er verkleg grein. Kallad er eftir vidur-
kenndu starfsnami i ferdapjonustu sem byggi a islenska
haefnirammanum, og ad pad verdi prepaskipt, hagnytt og
adgengilegt.

HAFNISETUR FERDAPJONUSTUNNAR

Verkefnid er unnid a grundvelli skyrslu Stjornstddvar
ferdamala sem stjornvold og Samtdk ferdapjonustunnar
yttu ur vor um heefni i ferdapjonustu en skyrslan kom
ut arid 2016. Markmidid er ad auka framleidni og gaedi |
ferdapjonustu sem og starfsansegju og fagmennsku starfs-
manna, einkum framlinustarfsmanna og millistjornenda i
pessari mikilveegu atvinnugrein. bPad verdur m.a. gert med
haefnigreiningum starfa, proun raunfaernimats og nam-
skeida, prepaskiptu starfsnami, rafreenni freedslu asamt
freedslu innan fyrirtaekja. Atvinnuvega- og nyskopunar-
raduneytid (ANR) kostar verkefnid til priggja ara (til 2020).

Haefnisetrid mun fyrst og fremst kortleggja parfir fyrir
freedslu, radleggja fraedsluadilum um fraedsluadferdir,
leggja til namsefni, par & medal rafreena fraedslu, og proa
adferdir vid meta arangur af freedslu a rekstur og starfs-
anaegju i fyrirtaekjum. Ymis tilraunaverkefni voru i proun
og framkvaemd &ri& 2018. Ahersla er & ad hafa samrad
vid atvinnugreinina og eins er unnid pétt med nokkrum
simenntunarmidstdédvum i ad bjoda fraedslulausnir og
greiningar sem henta greininni.

Heefnisetrid var sett & stofn 17. jandar 2017 med undirritun
bjonustusamnings vid ANR og Stjornstod ferdamala. Pad
ar var styrinbpur og fagrad skipad og fundad reglulega
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med badum hopum. Ennfremur var sett a stofn vefsida
setursins www.haefni.is par sem nalgast ma oll gdégn sem
snerta verkefnid og helstu fréttir og kynningu a setrinu ma
finna & Facebook-sidu setursins.

Helstu verkefni Haefniseturs ferdapjonustunnar a sl. ari:
Fjorir starfsmenn i samtals 3,8 stédugildum.

Unnid ad tilraunaverkefni med fimm freedsluadilum og
simenntunarmidstédvum (Reykjavik, Sudurnes, Akureyri,
Sudurland) til ad

a) greina fraedslu i voldum fyrirteekjum med ymsum
adferdum

b) framkvaema fraedslu

c) fylgja eftir freedslu, m.a. med arangursmeelingum a
rekstri og 68rum kénnunum

Samtals voru undirritadir 40 samningar vid ferdapjonustu-
fyrirtaeki sem na til um 75 fyrirteekja i ferdapjonustu og
2.100 starfsmanna peirra.

Vinnudagar med freedsluradgjéfum simenntunarmidstddva
par sem kynntar voru aherslur tilraunaverkefnis og verkfeeri.

Atak i ad heimsaekja simenntunarmidstddvar og fyrirtaeki i
ferdapjonustu. Kynning a freedslustarfi fyrirtaekja.

Fundad med fyrirtaekjum & Akureyri og i Reykjavik.

FUNDIR MED ,
MENNTAHOPI SA OG FAGHOPI SAF

e Unnid ad séfnun fraedsluverkfaera fyrir fraedsluadila
og fyrirteeki.

* Nuverandi verkfaerum var safnad saman og pau gerd
adgengileg & einum stad (haefni.is) fyrir fyrirtaeki og
freedsluadila.

« Namsefni ,pjalfun i gestrisni” utbuid & premur tungu-
malum, aetlad framlinustarfsmdnnum i ferdapjonustu,
sett & vefinn en efnid er zetlad baedi fyrirtaeekjum og
freedsluadilum. Jafnframt voru proéadar kennsluleid-
beiningar, einnig a premur tungumalum.
 Arangursmeelikvardar fullgerdir fyrir fyrirteeki og
teknir i notkun.

e Unnid ad proun rafreennar kennslu og fundad med
sérfreedingum a pvi svidi.

« Fagordalistar (100 orda listar) fullunnir, rafraenir, og
veggspjold, til kynningar i arsbyrjun 2019.

ST'EFNUM(')TUN FYRIR FORMLEGT
NAM SEM TENGIST FERDAPJONUSTU

Eitt af hlutverkum Haefniseturs ferdapjonustunnar er
ad greina fraedsluparfir, mota leidir, auka samvinnu um
freedslu og koma henni & framfaeri til freedsluadila og

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

Margrét Reynisdottir kynnir nytt namsefni Heefniseturs ferdapjonustunnar,
Pjalfun i gestrisni”, sem nu er adgengilegt & premur tungumalum.

Fra kynningu Haefniseturs ferdapjonustunnar a stefnumaotun um formlegt
nam i ferdapjonustu hja Menntamalastofnun.

fyrirtaekja. [ januar hofst vinna vid ad mota menntastefnu
fyrir formlegt nam sem tengist ferdapjonustu. Vid motun
stefnunnar er 16gd ahersla @ adkomu atvinnulifs og allra
skolastiga. Verkefnid hofst i jandar 2018 og nidurstddur
auk tillagna um adgerdir liggja fyrir i mars 2019.

Viltu hafa ahrif & framtidarsyn fyrir ndam sem tengist
ferdapjonustu? var yfirskrift fundarbods sem Haefnisetur
ferdapjonustunnar sendi ut i jandar 2019. Aherslan var
16gd a ad fa til fundarins eigendur og stjornendur fyrirtaekja,
fulltrua verkalydsfélaga, freedsluadila og opinbera adila.
Meeting var afar god og uppleggid var samtal milli atvinnu-
lifs og fraedsluadila. Alls hafa um 80 einstaklingar gefid sér
tima til ad hafa ahrif.

WWW.SAF.IS



Eftir fundinn og vinnu sem fram hefur farid i kjolfarid lystu
margir yfir anaegju sinni med samtalid. Lodngu timabaert
hafi verid ad kalla adila saman og mikilveegt ad pad verdi
virkt afram. Fram kom ad pott einstakir skolar og atvinnu-
rekendur hafi att i samtali veeri ekki jost hvar abyrgdin aetti
ad liggja. Mikilvaegt veeri ad setja fram heildsteeda stefnu-
morkun fyrir greinina.

Til ad Odlast betri skilning & pérfum ferdapjonustunnar
voru settir upp sex vinnuhopar fyrir mismunandi stafssvid
ferdapjonustu. Par komu saman fulltrdar atvinnulifsins og
skola auk annarra ef asteeda potti til. Starfsgreinaflokkarnir
sem unnid var med voru eftirfarandi: ferdir og afpreying,
gisting, veitingar, flugpjonusta a jordu, folksflutningar og
radstefnur og vidburdir.

Markmid vinnu hépanna var ad:
* Fa fram yfirsyn yfir storf i ferdapjonustu og skilgreina
pau ut fra sjalfsteedi og dbyrgd.
e F& fram vidhorf hagsmunaadila um skipulag nams
fyrir ferdapjonustugreinar.

» Draga aherslur um formlegt ndam ad nami sem tengd-
ist ferdapjonustu.

« Tengja aherslur vid islenskan haefniramma (ISQF).

Vinnu hopanna lauk i oktdber 2018 og ma draga
nidurstddur saman i eftirfarandi: | ferdapjonustu er podrf
fyrir verklega faerni. Vidurkennt starfsnam i ferdapjonustu
byggi a islenska hafnirammanum, verdi prepaskipt, hag-
nytt og adgengilegt.

Nidurstadan og tilldgur um adgerdir verda birtar i mars
2019 med utgafu & skyrslu. Pad verdur sidan verkefni
naestu ara ad koma framtidarsyn atvinnulifsins um form-
lega menntun sem tengist ferdapjonustu a framfaeri og i
framkveemd.

Markmid haefnigreiningar
starfa er ad skilgreina

starf og lysa peirri haefni
sem parf til ad gegna
starfinu. Haefnigreiningar
eru unnar i nanu samstarfi
vid atvinnulifid og l6gd
ahersla a patttoku
starfsmanna og stjérnenda.

MENNTA- OG FRADSLUMAL

HAFNIGREININGAR STARFA

Markmid haefnigreiningar starfa er ad skilgreina starf og
lysa peirri haefni sem parf til ad gegna starfinu. Haefni-
greiningar eru unnar i nanu samstarfi vid atvinnulifid
og l6gd adhersla & patttdku starfsmanna og stjornenda.
A &rinu 2018 voru framkvaemdar niu haefnigreiningar sem
tengjast ferdapjonustu. Prjar peirra tengdust préun a fag-
haskolanami og voru unnar i samstarfi vid Haskola slands
og Haskolann a8 Holum.

e Voruprounarstjori

« Vidburdastjori

 Landvarsla

* Leidsdgumadur

« Starf pjonustufulltrua & upplysingamidstod
* Hopferdabilstjorar

« Starf pjonustufulltrua

« Vaktstjori aksturs / Flotastjori

« Deildarstjori mottoku

HAFNIRAMMINN

Haefniramminn skapar skilyrdi og hvetur til nysképunar
og nyrrar hugsunar vid uppbyggingu og skipulag nams
og peirrar feerni sem naminu er tlad ad veita. Hann
getur studlad ad gagnseei almennt, gefur einstaklingum
moguleika a ad sja stddu sina og starfsprounarmodguleika
og moéguleika til ndms. Hann getur einnig gert vinnu starfs-
manna innan menntakerfisins markvissari og audveldad
fyrirteekjum ad meta og bera saman haefni umsaekjenda
og starfsmanna.

Allt néam ad loknum grunnskola er skilgreint i namskram
sem heefni er nemandinn &dlast og namsgreinar og
namsbrautir radast 8 mismunandi haefniprep. Haefniprepin
skapa nyjar forsendur til ad tryggja samfellu i nami nem-
enda 3 olikum skolastigum og i framhaldsfraedslu og er
tlad ad tryggja stiganda i ndminu og vidurkenningu.
Haefniprepin tengjast ekki tilteknu skolastigi, freedsluadila
eda fraedsluformi, heldur gefa pau visbendingu um vio-
fangsefni og namskrofur 6had pvi hvar ndm hefur farid

Johannes Por Skulason, framkveemdastjori SAF styrir fundi & vegum
Haefniseturs ferdapjonustunnar og SAF.
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Kynning og samtal um verkefni Heefnisetursins med fyrirteekjum
i ferdapjonustu.

Fra fundi styrihops og fagrads Haefniseturs ferdapjonustunnar.

fram. Med heefnirammanum er inntakid i naminu metid
ad jofnu, hvort sem pad er stundad innan eda utan hins
formlega skolakerfis, sem eetti ad gera flutning nemenda
milliskolastigaognamsleida markvissarioggreidari. Haefni-
ramminn & ad endurspegla allt nam og skapa parf grund-
voll til ad meta starfsnam og boknam sem jafngilt nam.

i oktéber 2016 var undirritud viljayfirlysing paverandi
mennta- og menningarmalaradherra asamt adilum vinnu-
markadar um innleidingu islensks haefniramma. Par var
sérstdok ahersla l6gd & ad proadar yrdu adferdir vid ad
skilgreina namslok og tengja oformlegt nam vid haefni-
prep rammans og su abyrgd leegi hja mennta- og menn-
ingarmalaraduneytinu. Pa var jafnframt l6gd ahersla a
aframhaldandi samstarf undirritadra i peirri vinnu med
skipun samstarfsnefndar. Su nefnd hefur ekki verid skipud
enn, en mikilveegt er ad su vinna hefjist sem fyrst. Mark-
midid er ad haefniramminn nytist til ad gera menntakerfi
landsins gegnsaerra, oformlega menntun synilegri og ad
hann sé hvati fyrir einstaklinga til ad auka haefni sina til
hagsbota fyrir islenskt atvinnulif og samfélag. | logum
um framhaldsfraedslu er horft & menntakerfid sem eina
heild fra leikskola til haskola, til framhaldsfraedslu og til
oformlegrar menntunar sem fer fram utan skolakerfisins.
Samkveemt framkveemdastjorn Evropusambandsins er
evropski haefniramminn (EQF) settur fram i pvi skyni ad
studla ad hreyfanleika milli landa og hreyfanleika a vinnu-
markadi, en einnig til ad studla ad og stydja vid sevimennt-
un. Ef heefniramminn a ad na til alls menntakerfisins eins

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

og markmidid visar til purfa sjonarmid og hagsmunir allra
skolastiga ad vera tekin til greina vid nanari proun pess
ramma sem nu liggur fyrir.

Unnid er ad aframhaldandi proun haefnirammans i tengsl-
um Vid prepaskipt starfsnam i Haefnisetri ferdapjonust-
unnar og hvernig ma endurspegla haekkandi prep vid
aukna abyrgd, sjalfsteedi og hlutverk i starfi. Tillbgum um
utfeerslu var skilad i skyrslu um stefnumaorkun fyrir ndm i
ferdapjonustu i mars 2019.

Yfirlysing um haefniramma um islenska menntun (PDF).

STARFSGREINARAD MATVALA-,
VEITINGA- OG FERDAPJONUSTUGREINA

Starfsgreinaradid er skipad adalmdnnum og varamoénnum
sem tilnefndir eru af Samtékum atvinnulifsins, Alpydu-
sambandi lslands, Félagi islenskra framhaldsskola og
Kennarasambandi islands.

Formenn starfsgreinarada sem eru 12 talsins skipa sidan
sérstaka starfsgreinanefnd.

Starfsgreinarad eru, hvert & sinu svidi, radherra til rad-
gjafar um starfsnam a framhaldsskolastigi. Hlutverk peirra
er m.a. ad gera tilldbgu um almenn markmid nams, skil-
greina parfir fyrir kunnattu og heefni og gera tilldgur
um lokamarkmid nams. Nytt starfsgreinarad var skipad
i februar 2019 til naestu fjdgurra ara; tveir adalmenn og
tveir varamenn fra SAF.

FRADSLUMORGNAR FERDAPJONUSTUNNAR

SAF og Haefnisetur ferdapjonustunnar hofu fundardd sem
nefnist Fraedslumorgnar ferdapjonustunnar i pvi mark-

Markmio fundanna er auk
pbess ad freeda félagsmenn,
hlusta a raddir peirra og
auka tengslin. A fyrsta
morgunfundinum var nytt
fagordasafn ferdapjénust-
unnar kynnt, verkfaerakista
Haefnisetursins og fjallad
var um stodu islenskunnar
og erlent vinnuafl.
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midi ad kynna félagsmdnnum ymsar nyjungar i tengslum
vid mennta- og fredslumal. Markmid fundanna er auk
pess ad freeda félagsmenn, hlusta a raddir peirra og auka
tengslin. A fyrsta morgunfundinum var nytt fagordasafn
ferdapjonustunnar kynnt, verkfaserakista Heefnisetursins
og fjallad var um stddu islenskunnar og erlent vinnuafl. Til
stendur ad fundirnir verdi einnig haldnir & landsbyggdinni
og verdur fundunum streymt.

LEIDSOGUNAM A AKUREYRI

i kjdlfar aukins streymis ferdamanna a Nordurland hofdu
SAF forgdbngu um ad bodid yrdi upp a fullt leidsdgunam
hja Simenntun Haskolans & Akureyri haustid 2018. Um 20
nemar skradu sig til leiks sem utskrifast vorid 2019.

Namid er unnid i samstarfi vid Leidsdguskdlann og Samtdk
ferdapjonustunnar og veitir rétt til adildar ad Leidsdgn —
félagi leidsdgumanna.

Namid er tvd misseri, byggt @ namskra fyrir leidsdégunam,
og tekur mid af olikum porfum ferdapjonustunnar i takt vio
breytilegt ferdamynstur ferdamanna. Nemendur fraedast
um leidsdgutaekni, helstu ferdamannastadi, islenskt sam-
félag, jardfreedi landsins, sdbgu og menningu, grodur og
natturuvernd, atvinnuvegi, bokmenntir og listir auk pjalf-
unar i erlendu kjdrmali svo nokkud sé nefnt. i namslok
verdur farid i hringferd um landi® med SBA-Nordurleid.

LEIDSOGN - SKYRSLA UM MENNTUN
OG STARFSUNDIRBUNING LEIDSOGUMANNA

A adalfundi Leidsagnar - Stéttarfélags leidsdgumanna
vorid 2017 var akvedid ad skipa starfshop til ad semja
leidbeinandi reglur um menntun leidségumanna & Islandi
0g annarra starfsmanna i ferdapjonustu sem eru félagar
i Leidsdgn. Tilldgurnar skyldu samreemast og uppfylla
vidmidanir stadals ST EN 15565:2008 um menntun leid-
sdgumanna og pa attu tillbgurnar ad lita til pess hvernig
raunfaernimati og mati & &dru nami sem nytist i starfi
leidsdbgumanna verdi hattad.

Starfshépurinn var skipadur med erindisbréfi i juli 2017. |
hann voru skipud og tilnefnd:

Tryggvi Jakobsson landfraedingur, formadur, skipadur af
Leidsdgn.

HLif Ingibjornsdottir ferdamalafreedingur og leidsdgu-
madur, skipud af Leidsogn.

Magnus Jonsson vedurfreedingur, skipadur af Leidsdgn.

Maria Gudmundsdottir freedslustjori, tilnefnd af Samtok-
um ferdapjonustunnar.

Snorri Valsson sérfreedingur hja Vakanum, tilnefndur af
Ferdamalastofu.

MENNTA- OG FRADSLUMAL

Starfshopnum voru med erindisbréfi falin pau verkefni
sem alyktun adalfundar fol i sér, einkum eftirtalin atridi:

Ad semja leidbeinandi vidmidunarreglur um menntun
leidsdgumanna sem samreemast stadlinum ST EN
15565:2008. Vidmidunarreglurnar verdi rammi fyrir ndams-
tima, skilgreiningu namsefnis og afmdrkun freedslusvida.
pPeim fylgi namsmarkmid, p.e. paer haefnikréfur sem nem-
endur purfa ad uppfylla ad nami loknu.

Ad gera tilldbgur um hvernig eigi ad leggja mat a pa mennt-
un sem nytist i leidsdgn sem aflad hefur verid i 6drum
skolum en leidsdguskolum, til uppfyllingar & vidmidunar-
reglunum.

Ad gera tillbgur um hvernig eigi ad leggja mat a starfs-
reynslu pannig ad vidmidunarreglurnar séu uppfylltar
(raunfaernimat).

Ad gera tilldgur um hvernig, ad settum slikum vidmidunar-
reglum, skuli leggja mat a pad nam i leidsdgn sem i bodi
er hverju sinni og stadfesta, eftir pvi sem 6skad er, ad pad
uppfylli paer kréfur sem fyrrnefndar reglur gera.

// &
-

Fra kynningarfundi Leidsagnar i 18no.

KELAND

Utskriftarhopur leidsdgunema & Akureyri.
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Gina Lund, framkvaemdastjori Kompetanse Norge i malstofu
a4 Menntadegi atvinnulifsins 2019.

Fjallad var um leesi i vidum skilningi pess ords & Menntadegi atvinnulifsins
2019. Signy Sif Sigurdardottir fra Landsvirkjun styrdi fundi.

i’ il E

Porir Erlingsson, Haskolanum a Holum styrdi malstofu um stodu straka
i lifi og starfi & Menntadegi atvinnulifsins 2019.

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

pa var bent @ ad hopurinn skyldi hafa til hlidsjonar skipu-
lag nams i leidsodgn hér a landi, innihald namskrar og
namslysinga, asamt namsframbodi peirra skola sem hafa
leidsdgunam i bodi. Einnig skyldi hépurinn kynna sér
namsskipulag i 68rum bndum sem byggja a framan-
greindum stadli. Starfshopurinn skiladi af sér nedangrein-
dri skyrslu sem kynnt var 3 fundi & vegum Leidsagnar i 18n6
2. ndvember 2018.

Hér ma sja skyrslu starfshéps um menntun
og starfsundirbuning leidségumanna.

NYTT MEISTARANAM ,
| STAIORNUN | FERDAPJONUSTU i HR

Vidskiptadeild Haskolans i Reykjavik bydur upp a tveer
nyjar namsleidir i meistaranami, Stjornun nyskdpunar og
Stjornun i ferdapjonustu.

Med breyttu fyrirkomulagi tekur meistaranam vid vid-
skiptadeild HR nu adeins 14 manudi. Sja nanar hér.

FRADSLUSTIORI AD LANI

Verkefnid ,Fraedslustjori ad lani”® hefur svo sannarlega
notid vinseelda hja islenskum fyrirtaekjum undanfarid og er
ferdapjonustan par ekki undanskilin. Verkefnid byggir a ad
ldna mannaudsradgjafa til fyrirteekja samkveemt samningi
vid hlutadeigandi fraedslusjodi. Radgjafinn fer yfir fraedslu-
og pjalfunarmal fyrirteekisins, dregur fram pad sem vel
er gert, greinir freedslupdrf og samhaefir nyjar hugmynd-
ir ad fraedslu vid pad sem pegar er til. A sidasta ari hafa
fyrirteeki i ferdapjonustu nytt sér pennan valkost i auknum
meeli til ad meta og utfaera markvissa freedsludsetlun sem
sérsnidin er ad porfum fyrirtaekisins.

PJONUSTA VID FERDAMENN/“TOURISM
SERVICE COURSE" A ENSKU

Mimir-simenntun hefur i samstarfi vid SAF adlagad fyrir-
liggjandi namskra (Feerni i ferdapjonustu | og I, 160
kennslustundir) ad hopi patttakenda sem ekki hafa islensku
sem modurmal. Folst adldgunin i vinnu vid namsefni og
endurskipulagningu namsins, tilraunakennslu namsleida
og mat & arangri. Vaxandi eftirspurn er eftir pessu
namskeidi fyrir hoép erlendra starfsmanna sem gegnir
mikilvaegu hlutverki i érum vexti greinarinnar, enda gert
rad fyrir ad um pridjungur starfsmanna i ferdapjonustu a
islandi 4rid 2018 hafi veri® erlendur.

MENNTADAGUR ATVINNULIFSINS

Menntadagur atvinnulifsins var haldinn 14. februar i
H&rpu. Dagurinn var ad pessu sinni tileinkadur leesi. Laesi
var yfirskrift dagsins sem hefur fest sig i sessi sem arlegur
vidburdur og var nu haldinn i sjétta sinn. Bodid var upp
a malstofur um kennslustofu 21. aldarinnar og stédu
straka i lifi og starfi.
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Verkefnid ,Fraedslustjori ad
lani” hefur svo sannarlega
notid vinsaelda hja islenskum
fyrirteekjum undanfarid

og er ferdapjénustan par
ekki undanskilin. Verkefnid
byggir a ad lana mannauds-
radgjafa til fyrirtaekja
samkvaemt samningi vid
hlutadeigandi freedslusjodi.

Lilja Alfredsdottir, mennta- og menningarmalaradherra, Rakel Theodors-
dottir, markads-og gaedastjori Fridheima, Janis Schwenke, veitinga- og
mottokustjori Frisheima, Helena Hermundardottir og Knatur Rafn Armann,
eigendur Frisheima, og Gudni Th. Johannesson, forseti islands.
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Gudni Th. Jéhannesson, forseti [slands, Pordis Bjarnadottir, bokanastjori
og fyrsti skolastjori Mannaudsskola Holds, Steingrimur Birgisson,

forstjori Holds, Geir Kristinn Adalsteinsson, mannaudsstjori Holds,

Sigrun Arnadottir, verkefnastjori hja Holdi, og Lilja Alfredsdottir, mennta- og
menningarmalaradherra.

MENNTA- OG FRADSLUMAL

Upptokur fra dagskranni eru adgengilegar i Sjonvarpi
atvinnulifsins hér ad nedan. Um 300 manns ur atvinnulifi,
stiornmalum og menntakerfinu toku patt i liflegri og
upplysandi dagskra.

HER getur pu horft a daginn i heild i Sjénvarpi
atvinnulifsins & Vimeo.

MALSTOFA UM STODU STRAKA
i LIFI OG STARFI

A menntadeginum voru haldnar tvaer malstofur en énnur
peirra var helgud st&du straka i lifi og starfi. Fyrirlesarar voru
Gina Lund, framkvaemdastjori Haefnistofnunar Noregs,
Margrét Pala Olafsddttir, stofnandi og stjérnandi Hjalla-
stefnunnar, asamt Una bPor Einarssyni vélvirkja sem fulltrua
framhaldsfraedslukerfisins.

Bodid var upp a kynningar fraeedslusjoda og freedsluadila
a sérstoku menntatorgi en menntadagurinn er haldinn
med myndarlegum studningi fjdgurra starfsmenntasjoda,
Landsmenntar, Starfsafls og Starfsmenntasjods verslunar-
og skrifstofufélks dsamt Sambandi stjérnendafélaga.

MENNTAVERDLAUN ATVINNULIFSINS 2019

Mjoég anaegjulegt er ad pad voru fyrirtaeki i ferdapjonustu
sem hlutu baedi menntaverdlaun atvinnulifsins og mennta-
sprota atvinnulifsins. Bilaleigan Holdur var valin mennta-
fyrirteeki arsins 2019. Lilja Alfredsdotti, mennta- og
menningarmalaradherra, afhenti verdlaunin a pessum
arlega menntadegi atvinnulifsins sem var haldinn i Horpu.
Fridheimar voru valdir menntasproti atvinnulifsins 2019.
Lija Alfredsdottir, mennta- og menningarmalaradherra,
afhenti jafnframt verdlaunin i pessum flokki.

Hoéldur er 6flugt og rotgroid ferdapjonustufyrirteeki sem
starfar um land allt. Héldur rekur Bilaleigu Akureyrar sem
er steersta bilaleiga landsins med 23 utibu. Flotinn telur
um 4.500 bila og fyrirtaekid er einn steersti bilakaupandi
landsins auk pess ad veita fjolbreytta pjonustu. Um 240
starfsmenn eru hja Holdi allt arid og a fjorda hundrad
pegar mest er ad gera yfir sumartimann. Storfin eru af
ymsum toga en fraedsla og markviss pjalfun er lykillinn ad
godum rekstri.

Steingrimur Birgisson, forstjori Holds, tok vid verdlaun-
unum og sagdi pau mikla hvatningu og ad hann taeki vid
pbeim af pakklaeti og stolti fyrir hdnd starfsfolks Holds.

Fridheimar eru blomlegt fjdlskyldufyrirtaeki i Blaskoga-
byggd & Sudurlandi. Arid 1995 keyptu ung hjén Ur Reykja-
vik, Knutur Rafn Armann og Helena Hermundardottir,
yfirgefna grodrarstdd par sem pau hafa latid drauma sina
reetast og upplifad aevintyri sem pau sau ekki fyrir. Fyrir
10 arum opnudu pau Fridheima fyrir ferdamonnum og a
sidasta ari heimsottu pau um 180 pusund gestir. Ferda-
bjonusta er veigamesti patturinn i rekstri Fridheima i dag
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asamt framleidslu tomata, hrossareekt og fraedslu um
islenska hestinn og ylraekt & islandi. Fridheimar eru opnir
allt arid. Heilsarsstorf eru um 50 og 10 starfsmenn baetast
vid yfir sumarid.

Knutur tok vid verdlaununum og sagdi vid pad tilefni ad
pad veeri baedi mikill heidur og anaegja ad taka vid peim.
Hann sagdi teekifeerin i ferdapjonustu vera mikil uti um allt
land. Sja nanar HER.

AFRAMHALDANDI SAMSTARF SAF OG Hi UM
STARFSPROUN | FERDAPJONUSTU

Namsbraut i land- og ferdamalafraedi vid Haskola [slands
og SAF gerdu med sér samstarfssamning um namskeid i
starfspjalfun i ferdapjonustu sem kennt var i fyrsta skipti a
vormisseri 2015. Petta samstarf hefur verid endurtekid a
voronn 2016, 2017, 2018 og nu 2019. SAF hafa milligéngu
um ad koma nemendum & ndmskeidinu i starfskynningu
hja fyrirteekjum i samtokunum. Nemendur heimsaekja
fyrirtaeki og vinna med verkefni um tengsl haskélamennt-
unar og atvinnugreinarinnar. Fyrirteeki i SAF hafa tekid
mjog vel i verkefnid og hafa bodid fjdlda nemenda i
heimsokn & undanférnum arum.

Oft hefur verid bent & ad pad vanti sterkari tengingar milli
haskolanams i ferdamalafraedi og atvinnugreinarinnar.

Nemar i ferdamalafraedi fra HI heimsottu fyrirtaekid Mountaineers.

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

Namskeid er lidur i pvi ad skerpa a peim tengslum og um
leid ad brua bilid milli fyrirteekja i ferdapjonustu og mogu-
legs framtidarstarfskrafts peirra. SAF fagna pvi ad heegt
hefur verid ad halda pessu goda samstarfi afram enda afar
mikilveegt ad efla pessi tengsl vid atvinnugreinina.

RADGJOF TIL FELAGSMANNA

Fraedslustjori SAF hefur markvisst unnid ad radgjof til
fyrirteekja og einstaklinga innan SAF & svidi mennta- og
freedslumala baedi hvad vardar leidbeiningar um nams-
frambod og moguleika a styrkjum til nams. Fraedslustjori
SAF hefur haft milligéngu um ad koma a namskeidum
samkvaemt oskum félagsmanna. Jafnframt er upplysing-
um um hvers kyns si- og endurmenntun komid reglulega
a framfaeri & heimasidu samtakanna og i fréttabréfum SAF.
Lidur i radgjof og kynningu a svidi freedslumala er fyrir-
teekjaheimsoknir par sem kynntir hafa verid mdguleikar
a styrkjum fra sjodunum vegna namskeidahalds auk kynn-
ingar a samstarfsverkefni freedslusjodanna, ,Fraedslustjori
ad lani*, og Evropuverkefninu TTRAIN um pjalfun starfs-
bjalfa i fyrirteekjum. Jafnframt skal bent & &fluga radgjof
a vegum Haefniseturs ferdapjonustunnar sem i bodi er
um land allt i samstarfi vid simenntunarmidstédvar og
einkaadila.

SAMANTEKT A NAMSFRAMBODI

SAF hafa unnid samantekt & helsta namsframbodi fraedslu-
adila og sent félagsmdnnum i fréttabréfi baedi vor og
haust, auk pess sem slikar upplysingar eru félagsmdnnum
adgengilegar & fraedslusidu samtakanna. A freedslusis-
unni www.saf.is/fraedsluvefur-saf/ ma finna ymis sérkjor
sem i bodi eru fyrir félagsmenn i SAF. ba er einnig ad finna
gagnlega samantekt a8 namsframbodi eftir starfsgreinum a
vefsidu Haefniseturs ferdapjonustunnar 8 www.haefni.is/
fyrirtaekjafraedsla/.

MATVZALA- OG VEITINGASVID IDUNNAR

Matveela- og veitingasvid IDUNNAR er samstarfsvett-
vangur fyrirtaekja og starfsmanna a svidi hotel- og mat-
veelagreina. Adild ad matveela- og veitingasvidi eiga SAF,
Samtok idnadarins (SI) og MATVIS. Hlutverk og megintil-
gangur matveela- og veitingasvids er ad studla ad beettri
menntun og haefni starfsmanna i hotel- og matvaelagrein-
um og vinna ad auknum gaedum og framleidni fyrirtaekj-
anna sem leidir til betri samkeppnisstédu peirra og baettra
lifskjara. | stjorn matveela- og veitingasvids sitja samtals
fjorir fulltruar og adrir fjorir til vara tilnefnd med sama heetti.
Tveir adalmenn og adrir tveir varamenn eru fra MATVIS,
einn adalmadur fra SAF og annar til vara. Einn adalmadur
er fra Sl og annar til vara. Adalmenn og varamenn eru
bodud a fundi svidsins. Starfsemi matvaela- og veitinga-
svids IDUNNAR er m.a. fjarmdégnud med endurmenntunar-
gjaldi sem kvedid er & um i kjarasamningi og med sér-
tekjum. Félagsmenn matveela- og veitingasvids IDUNNAR
fa verulegan afslatt af namskeidum & vegum svidsins.
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Nemar sem baru sigur Ur bytum i forkeppni norraena nemamotsins.
Gabriel Kristinn Bjarnason — nemi & Radisson SAS Blu Hotel Saga, meistari
Olafur Helgi Kristjansson, Wiktor Palsson — nemi & Radisson SAS Blu Hotel
Saga, meistari Sigurdur Helgason. Framreidslunemarnir eru pau Gudjon
Baldur Baldursson — nemi i Vox Hilton Nordica, meistari Ol&f Kristin
Gudjonsddttir, og Fanney Run Agustdottir — nemi & Blda léninu, meistari
Styrmir Orn Arnarson.

Vinningshafar i matreidslu og framreidslu i norraenu nemakeppninni 2018.

Fraedslustjéri SAF hefur
markvisst unnio ad radgjof
til fyrirtaekja og einstaklinga
innan SAF a svidi mennta-
og fredslumala baedi hvad
vardar leidbeiningar um
namsframbod og moégu-
leika a styrkjum til nams.
Fraedslustjori SAF hefur
haft milligdngu um ad
koma a namskeidum sam-
kvaemt éskum félagsmanna.

MENNTA- OG FRADSLUMAL

Namskeid fara ymist fram i Hotel- og matvaelaskolanum,
Verkmenntaskolanum a Akureyri eda a vinnustédum.
Forsvarsmenn fyrirteekja oska i auknum meeli eftir sér-
snidnum namskeidum fyrir peirra fyrirtaeki og parfir. Reglur
um endurgreidslur og styrki til félagsmanna er ad finna
a heimasidu IDUNNAR, www.idan.is. Svidid adstodar fyrir-
teekin einnig vid ad afla styrkja fyrir starfsmenn sem eiga
adild ad 6drum starfsmenntasjodum.

VINNUSTADANAMSSJODPUR

Mennta- og menningarmalaraduneytid uthlutadi i fyrsta
sinn ur vinnustadanamssjodnum til fyrirteekja sem voru
med nema & namssamningi haustid 2011. Anaegjulegt er
hversu margir forsvarsmenn fyrirteekja i matveela- og veit-
ingagreinum hafa nytt petta framtak mennta- og menn-
ingarmalaraduneytisins. A sidasta ari var samtals sott um
fyrir rétt teeplega 70% nema sem eru & namssamningi i
matreidslu og framreidslu. Samtdk ferdapjénustunnar
hofdu i fjdldamorg ar lagt aherslu & ad pessi sjodur yrdi
settur a laggirnar.

FJOLGUN NEMA
| MATREIDSLU OG FRAMREIDSLU

Matreidslu- og framreidslunemum hefur fjolgad toluvert
& sidustu arum. A arinu 2018 voru 312 nemar & samningi
i matreidslu og framreidslu og samtals luku 90 sveins-
profum i sdmu greinum a arinu.

RAUNFARNIMAT
| MATVALA- OG VEITINGAGREINUM

IDAN fraedslusetur bydur starfsfolki i matveela- og veitinga-
greinum sem hefur nad 23 ara aldri og er med priggja ara
starfsreynslu ad taka patt i raunfeernimati 8 moti nam-
skram i matreidslu, framreidslu, bakaraidn og kjétidon.
Markmid raunfeernimatsins er ad meta starfsreynslu a
moti verkefnum namskrar og gefa dhugasdmum teekifaeri
til ad stytta nam i skola og a vinnustad. Toluverdur fioldi
hefur nytt sér pessa pjonustu a lidinum arum og reynslan
er god. Raunfaernimat i greinunum er reglulega i bodi og
ahugasdmum er bent & ad hafa samband vid nams- og
starfsradgjafa IDUNNAR. Nyjungin er ad bjoda raunfeerni-
mat @ moti haefnikréfum starfa barpjona og perna.

ISLANDSMOT IDNGREINA 14.-16. MARS 2019

islandsmaot idngreina fer fram dagana 14.—16. mars 2019
i Laugardalshéllinni. Markmid islandsmatsins er ad kynna
fyrir ungu folki og forradamdnnum pess idn- og starfs-
namsgreinar. Yfir keppnisdagana er gert rad fyrir samtals
um 7000 grunn- og framhaldsskolanemum. | matveela-
og veitingagreinum verdur keppt i kjotidn, bakaraidn,
framreidslu og matreidslu.

Um norreenu nemakeppnina 2018 sja kafla um erlend
samskipti.
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ERLEND SAMSKIPT

Nordpassfundur i Helsinki.

SYSTURSAMTOK A NORDURLONDUM

Hluti af starfi Samtaka ferdapjonustunnar er ad bera saman
baekur sinar um starfsumhverfi greinarinnar vid systur-
samtoék a svidi ferdapjonustu & Nordurlondunum. Sam-
skipti af pessu tagi eru afar gagnleg par sem upplysingar
sem par koma fram nytast i samraedum og rékfaerslum
um starfsumhverfi ferdapjonustunnar hér a landi.

NORDISK BESOKSNARING

Formadur gististadanefndar var fulltrdi SAF & arsfundi
Nordurlandasamtaka hotel- og veitingamanna en par var
reett um pau mal sem efst eru a baugi a peim vettvangi,
s.s. adgengismal, freedslumal, bokunarpjonustur (OTA's),
skuggahagkerfid o.fl. Framkvaemdastjori SAF og formadur
gististadanefndar sottu einnig stdédufundi Nordurlanda-
samtakanna i Stokkholmi og Oslo.

HOTREC

SAF eru formlegur adili ad evropsku hotel- og veitinga-
samtokunum Hotrec. Adildin er m.a. sott i samrddi og
samstarfi vid Ferdamalastofu med pad ad markmidi ad
styrkja betur undirstdodur stjornukerfis Vakans i gegnum
Hotel Stars.

A starfsarinu sottu fulltruar SAF annan af tveim arsfund-
um Hotrec sem haldinn var i Vinarborg i Austurriki 26.
og 27. april. A fundinum var fijallad um préun og horfur
i ferdapjonustu i Evropu, proun deilihagkerfisins, oryggi
naeturklubbagesta, starfsemi bokunarsidna og taeknifram-
farir innan hotelgeirans. Pess ma geta ad Hotel Camp
Iceland sem haldid var i lok november var afsprengi
umfjéllunar a Hotrec-fundinum i Vin.

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

NORDISK PERSONTRANSPORT

Tveir fundir samtaka hopbifreidafyrirtaekja & Nordurldnd-
unum voru a arinu. Fyrri fundurinn var haldinn i Tallinn |
juni og sa seinni var haldinn & Hotel S6gu i Reykjavik i nov-
ember. A pessum fundum er farid yfir pau mal sem efst
eru a baugi a vettvangi hopbifreidafyrirtaekja, s.s. félagsleg
undirbod og adgerdir gegn oléglegri erlendri starfsemi,
6ryggismal og ESB-tilskipanir um akstur med farpega,
hvildartima bilstjora, og akstur & milli landa.

NORDPASS - NORDISK
PASSAGERARBATFORENING

Samtdk ferdapjonustunnar eru adilar ad samtokum ut-
gerda med farpegabata (Nordpass). Samtokin hittast &
hverju hausti og var fundur arsins 2018 haldinn i Helsinki
i Finnlandi par sem fulltrui SAF var vidstaddur. A pessum
fundum er farid yfir hagsmunamal utgerdarmanna a
hverjum markadi og sameiginleg malefni sem nyst geta
i vidreedum vid stjornvold hvers lands. Medal peirra atrida
sem um er reett eru 6ryggismdnnun skipanna, gerd og
bunadur, adgengi ad namskeidum, tryggingamal o.fl.

Styrindpur Haefniseturs ferdapjonustunnar asamt fraedsluadilum heimsottu
Perth College - University of the Highlands and The Islands sl. haust.

Fra Hotrec-fundi i Vin.
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SAMSTARF A SVIDI FREDSLUMALA

NVL - NORRANT SAMSTARFSNET UM NAM
FULLORDINNA

Maria Gudmundsdottir, fraedslufulltrii SAF, dsamt Sveini
Adalsteinssyni, framkvaemdastjora Freedslumidstodvar
atvinnulifsins, voru valin fulltrdar Islands i nyju neti um
feerniproun 2018-2019 undir NVL.

NVL, norreent samstarfsnet um nam fullordinna, er fjar-
magnad af norreenu radherranefndinni og nyja feerni-
prounarnetid er skipad tveimur fulltrdum annars vegar
ur atvinnulifinu og hins vegar fulltrium fraedsluadila
i fullordinsfraedslu fra Danmodrku, Svipjod, Finnlandi,
Noregi og Islandi.

Verkefni faernipréunarnetsins er ad kanna med hvada
heetti er heegt ad meeta nyjum askorunum, s.s. hnatt-
vaedingu, proun stafreennar taekni, auk lydfraedilegra breyt-
inga, auka adferdir til nams og samstarf milli olikra geira
og finna betri sameiginlegar lausnir ut fra sjonarholi
atvinnulifsins & Nordurldndunum. Aherslan verdur & faerni
i atvinnulifinu og med parfir atvinnulifsins ad leidarljosi.

Netid hefur hist hingad til tvisvar i Osld og einu sinni i
Helsinki og mun skila af sér lokatillogum og skyrslu til
radherranefndarinnar i lok ars 2019.

RAUNFARNIMAT i ATVINNULIFINU
OG HAFNISTEFNA

Fraedslufulltrdi SAF tok patt i namsferd asamt fulltrium
ur stjorn Fraedslumidstddvar atvinnulifsins til Svipjodar og
Noregs 16.-20. april 2018. Hopurinn kynnti sér mismun-
andi maodel fyrir raunfaernimat i hinum ymsu atvinnu-
greinum, m.a. ferdapjonustu, og sémuleidis heefnistefnu
Nordmannasemleidd eraf Heefnistofnun Noregs - Kompe-
tanse Norge. Ferdin var gott veganesti inn i tilraunaverk-
efni um raunfeernimat & moti vidmidum atvinnulifsins
(stérfum) sem nu er unnid ad i Freedslumidstdd atvinnu-
lifsins sem er i eigu adila vinnumarkadarins.

NAMSFERD TIL SKOTLANDS
MED HAFNISETRI FERDAPJONUSTUNNAR

I byrjun oktdber tok fraedslufulltrui SAF patt i namsferd til
Skotlands asamt styrindp Haefniseturs ferdapjonustunnar,
fulltruum starfsmenntasjoda og fraedsluadila fra nokkrum
simenntunarmidstédvum sem eru patttakendur i tilrauna-
verkefni Heefnisetursins. David Allen, framkvaemdastjori
People s first i Skotlandi (sem var adalfyrirlesari i malstofu
ferdapjonustunnar & Menntadegi 2017), undirbjo komu
hopsins og skipulagdi heimsoknir i fyrirtaeki og til fraedslu-
adila i ferdapjonustu. Margt er sameiginlegt med upp-
byggingu ferdapjonustu i Skotlandi og & Islandi og kynnti
hopurinn sér m.a. uppbyggingu starfsnams par i landi

ERLEND SAMSKIPT

Fulltruar i NVL norraena samstarfsnetinu fundudu um nam fullordinna i Oslo.

Forsetinn heidradi vinningshafa fré [slandi i norreenu nemakeppninni 2018
ad Bessastodum.

og fyrirkomulag stjéornendanams sem fyrirmynd i vinnu
Haefniseturs ferdapjonustunnar.

NORRANA NEMAKEPPNIN 2019

Undirbuningur fyrir norreenu nemakeppnina sem verdur
haldin i Stokkholmi dagana 26.-27. april nk. er i fullum
gangi. Val a patttakendum for fram i Hoétel- og mat-
veelaskolanum midvikudaginn 9. januar sl. Samtals toku
sj® matreidslunemar og atta framreidslunemar patt i
lokakeppninni.

[ matreidslu voru hlutskarpastir peir Gabriel Kristinn
Bjarnason, nemi & Radisson SAS, Hotel Ségu, meistari
er Olafur Helgi Kristjansson, og Wiktor Palsson, nemi &
Radisson SAS, Hotel S6gu, meistari er Sigurdur Helgason.

I framreidslu voru efst Fanney Run Agustsdottir, nemi i
Blaa loninu, meistari hennar er Styrmir Orn Arnarson, og
Gudjon Baldur Baldursson, nemi & VOX, Hilton Nordica,
meistari hans er Olof Kristin Gudjonsdottir.
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INNRA SKIPULAG

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

Fv. Pétur b. Oskarsson, Ivar Ingimarsson, Halldora Gyda Matthiasdottir Proppé, Bjarnheidur Hallsdottir, Ingibjorg Olafsdottir,

Jakob Einar Jakobsson og Olof R. Einarsdottir

STJORN SAF STARFSARID 2018-2019

Ny stjorn var kjoérin & adalfundi Samtaka ferdapjonustunnar
sem haldinn var & Radisson Blu Hotel Ségu midvikudaginn
21. mars 2018.

Eftirtaldir einstaklingar skipa stjorn SAF starfsarid 2018-2019:

Bjarnheidur Hallsdottir

Framkveemdastjori Kétlu DMI ehf., formadur
Kjorin til tveggja ara a adalfundi 2018

Fostri ferdaskrifstofunefndar

Halldora Gyda Matthiasdottir Proppé
Rekstrarstjori sélu- og markadssvids Kynnisferda
Kjorin til tveggja ara & adalfundi 2018

Fostri hopbifreidanefndar

Ingibjorg Olafsdottir

Hotelstjori Radisson Blu Hotels Ségu, varaformadur
frd ndvember 2018

Kjorin til tveggja ara a adalfundi 2017

Fostri gististadanefndar

ivar Ingimarsson

Framkvaemdastjori Ferdapjénustunnar Oseyri ehf.
Kjorinn til tveggja ara & adalfundi 2018

Fostri bilaleigunefndar

Jakob Einar Jakobsson
Framkvaemdastjori Jomfruarinnar
Kjorinn til eins ars & adalfundi 2018
Fostri veitinganefndar

Olof R. Einarsdottir

Eigandi Mountaineers of Iceland
Kjorin til tveggja ara a adalfundi 2018
Fostri afpreyinganefndar

Pétur b. Oskarsson

Framkveemdastjori Samskiptasvids Icelandair Group,
varaformadur til nébvember 2018

Kjorinn til tveggja ara & adalfundi 2017

Fostri flugnefndar og umhverfisnefndar

Pétur heetti i stjorn SAF i névember 2018 og Halldora
Gyda i mars 2019.

13 stjornarfundir voru haldnir & starfsarinu og voru peir
flestir haldnir a skrifstofu SAF.

A starfsarinu 2018-2019 gerdu SAF vidreist & svidi opin-
berrar stjornsyslu og sendu inn 50 umsagnir og erindi til
Alpingis og opinberra adila um lagafrumvorp, alyktanir og
azetlanir. ba attu pau fjélmarga fundi med pingnefndum
til ad fylgja pessum umsdgnum og erindum eftir. A starfs-
arinu sendi stjorn samtakanna einnig fra sér sjo alykt-
anir um hin ymsu malefni er vordudu bryn hagsmunamal
ferdapjonustunnar.
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INNRA SKIPULAG

Aftari réd fv. Benedikt S. Benediktsson, Péranna K. Jonsdottir, Maria Gudmundsdottir, Gunnar Valur Sveinsson, Skapti Orn Olafsson,
nedri réd fv. Anna G. Sverrisdottir, Johannes Por Skulason og Vilborg Helga Juliusdottir.

SKRIFSTOFA OG STARFSFOLK

Fastradnir starfsmenn SAF i mars 2019: Anna G. Sverris-
dottir, Gunnar Valur Sveinsson, Jéhannes bor Skulason,
Maria Gudmundsdattir, Skapti Orn Olafsson og Vilborg
Helga Juliusdaottir i 4,8 stodugildum.

Skrifstofa SAF er ad Borgartuni 35 i Reykjavik og er opin
virka daga fra kl. 8.30 til 16.30.

Helstu verkefni skrifstofunnar eru ad fylgja eftir stefnu

samtakanna sem er:

® AS ferdapjonusta a islandi byggi a virdingu fyrir landi
0g pjod.

® AJ geeta heildarhagsmuna fyrirtaekja i ferdapjonustu.

® AJ styrkja samkeppnisheef rekstrarskilyrdi og
heilbrigda samkeppni.

® AJ nyskopun og fagmennska séu stodir sem framtid
ferdapjonustunnar hvili a.

® AJ innvidir ferdapjonustunnar stydji framproun
hennar.

® AJ SAF séu sameiningartakn og talsmadur fyrirtaekja
i ferdapjonustu.

Starfsmenn leida pannig og reka hin ymsu hagsmunamal
gagnvart opinberum adilum og &3rum. Peir leida vinnu
i freedslu- og umhverfismalum, geeda- og oryggismalum
auk upplysingamala og mikils samstarfs vid fjdlmidla.
Stadid er fyrir fundum, uppfaerslu heimasidu og utgafu
fréttabréfa og alls kyns pjonustu vid félagsmenn. Gerdar
eru hagkannanir, radgjof veitt i ymsum malum og samn-
ingar gerdir vid adila um bestu kjor til handa félagsmonn-
um o.fl. Geta félagsmenn leitad til skrifstofunnar um flest
sin mal. b3 fylgja starfsmenn eftir og stydja vid gerd og
tulkun kjarasamninga i samvinnu vid SA.

Framkvaemdastjori SAF er Johannes bor Skulason. Adrir
starfsmenn eru Gunnar Valur Sveinsson, verkefnastjori,
Maria Gudmundsdattir, fraedslustjéri, Skapti Orn Olafsson,
upplysingafulltrui, Vilborg Helga Juliusdottir, hagfreeding-
ur, og Anna G. Sverrisdottir, verkefnastjori. Um sl. aramot
hof boranna K. Jonsdottir storf i hlutastarfi til ad sinna
markadsmalum samtakanna. A sama tima (ét Larus M. K.
Olafsson af stérfum sem l&gfraedingur samtakanna dsamt
bvi ad Helga Arnadéttir lét af stérfum sem framkvaemda-
stjori samtakanna i juni 2018. Benedikt S. Benediktsson
hefur verid radinn sameiginlegur l6gfreedingur SVP og SAF
og mun hefja storf i lok mars 2019.
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FELAGSFUNDIR

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

Fra félagsfundi um stéduna i ferdapjonustunni.

FELAGSFUNDIR 2018

9. mai

Sambud borgar og atvinnulifs.

Haldinn i Gamla bié i samstarfi vid Samtdk atvinnulifsins,
Samtoék idnadarins og Samtok verslunar og pjonustu.

14. mai
Forvarnir og fyrsta hjalp.
Haldinn i Husi atvinnulifsins.

15. mai

pjalfun i gestrisni.

Haldinn i Husi atvinnulifsins i samstarfi vid Heefnisetur
ferdapjonustunnar.

24. mai

Hvad borda erlendir ferdamenn?

Haldinn a Icelandair Hotel Reykjavik Natura i samstarfi
vid Samtok idnadarins, [slandsstofu, Mataraud islands,
Baendabladid og Icelandic Lamb.

31. mai

Abyrg matvaelaframleidsla — island og heimsmarkmi& Sb.
Haldinn i Hérpu i samstarfi vid Baendasamtdk Islands,
Haskola [slands, [slandsstofu, Matis, Mataraud Islands,
Samték idnadarins og Samtok fyrirtaekja i sjavarutvegi.

11. september
Stada ferdapjonustunnar.
Haldinn i Husi atvinnulifsins.

Fra haustfundi hotel- og veitingamanna.

5. oktéber

Umferdarping.

Haldid & Grand Hotel Reykjavik i samstarfi vid Samgdéngu-
stofu, Logregluna, Ferdamalastofu, Safetravel, Vegagerd-
ina og Islandsstofu.

17. oktéber

Umhverfisdagur atvinnulifsins.

Haldinn i Hérpu i samstarfi vid Samtdk atvinnulifsins,
Samorku, Samtdk fjarmalafyrirteekja, Samtok verslunar
0og pjonustu, Samtdk idnadarins og Samtok fyrirtaekja i
sjavarutvegi.

2. névember
Kynning & skyrslu starfshops um endurskodun leidsdgu-
nams sem SAF toku patt i.

8. névember

Radstefna um Alipay og vidskipti vid kinverska ferdamenn.
For fram a Icelandair Hotel Reykjavik Natura i samstarfi vid
Samtok verslunar og pjénustu.

11. névember

20 ara afmeelishatid SAF og afhending nyskdpunarverd-
launa samtakanna.

For fram & Hilton Reykjavik Nordica.

21. névember

Nordic Bus&Coach meeting. Fundur Nordurlandasamtaka
hopbifreida.

For fram & Hotel Ségu.
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FELAGSFUNDIR

Gylfi Zoega hagfreedingur a félagsfundi um stéduna i ferdapjonustunni.

23. névember

Sameiginlegt markadsstarf undir merkjum

Inspired by Iceland.

For fram i Husi atvinnulifsins i samstarfi vid [slandsstofu.

27. névember

Geta litlu fyrirtaekin haekkad kaupid?

Fundur Litla islands, sem er samstarfsverkefni Samtaka
ferdapjonustunnar, Samtaka atvinnulifsins, Samtaka versl-
unar og pjonustu, Samtaka idnadarins og Samtaka
fijarmalafyrirteekja, for fram a Grand Hotel Reykjavik.

27. névember

Hotel Camp Iceland.

For fram a Icelandair Hotel Reykjavik Marina i samstarfi vid
Hotel Camp.

28. névember

Oryggi & vegum og vetrarpjonusta.

Haldinn i Husi atvinnulifsins i samstarfi vid Samtdk verslun-
ar og pjonustu.

30. névember

Hver er stadan i gjaldtdkumalum?

Haldinn i Husi atvinnulifsins i samstarfi vid Stjornstod
ferdamala.

4. desember
Oskalog ferdapjonustunnar.
Haldinn i Husi atvinnulifsins.

patttakendur i pallbordi & Menntamorgni ferdapjonustunnar um stédu
islenskunnar.

FELAGSFUNDIR 2019

23. januar
Félagsfundur um st6du kjaramala.
Haldinn i Husi atvinnulifsins.

30. januar

Framtid ferdapjonustunnar — fall eda farseeld?
Nyarsmalstofa, i samstarfi vid KPMG og [slenska fersa-
klasann, sem fram for i husnaedi KPMG i Reykjavik.

31. januar

Okkar bestu hlidar — Menntamorgnar ferdapjonustunnar
i Husi atvinnulifsins, haldinn i samstarfi vid Haefnisetur
ferdapjonustunnar.

14. februar

Menntadagur atvinnulifsins 2019. Haldinn i samstarfi vid
Samtdk atvinnulifsins, Samorku, Samtdk fjarmalafyrir-
teekja, Samtok fyrirteekja i sjavarutvegi, Samtok idnadarins
og Samtok verslunar og pjonustu.

27. februar
Félagsfundur um sté8u kjaramala.
Haldinn i Husi atvinnulifsins.

13. mars

Okkar bestu hlidar — Menntamorgnar ferdapjonust-
unnar a Akureyri, haldinn i samstarfi vid Haefnisetur ferda-
bjonustunnar.
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ADALFUNDUR SAF ARID 2018

Adalfundur Samtaka ferdapjonustunnar for fram midviku-
daginn 21. mars 2018 i Sulnasal & Radisson Blu Hotel Sogu.
Mikid fjdlmenni var maett til fundarhalda i Sulnasal, fyrir la
ad kjosa nyjan formann SAF til neestu tveggja ara, en Grimur
Seemundsen, forstjori Blaa lonsins, lét af formennsku eftir
fjdgurra ara setu. Pa var ny stjorn samtakanna kjérin. Bjarn-
heidur Hallsdottir, framkvaemdastjori Kotlu DMI ehf.,
var kjorin formadur SAF til naestu tveggja ara. Prir fram-
bjodendur voru i kjéri til formanns, en auk Bjarnheidar
gafu Margeir Vilhjalmsson, framkvaemdastjori bilaleigunnar
Geysis, og borir Gardarsson, stjérnarformadur Gray Line
Iceland, kost a sér.

Nidurstodur i kjori til formanns:

Bjarnheidur Hallsdottir, framkvaemdastjori Kotlu DMI ehf,,
hlaut 32.062 atkveedi eda 44,72%.

pPorir Gardarsson, stjornarformadur Gray Line Iceland,
hlaut 31.990 atkvaedi eda 44,62%.

Margeir Vilhjalmsson, framkvaemdastjori
Geysis, hlaut 7.635 atkvaedi eda 10,65%.

bilaleigunnar

A adalfundinum var jafnframt kosid i fjidgur stjdrnarsaeti,
prju til tveggja ara og eitt til eins ars. Alls gafu atta einstakl-
ingar kost & sér i stjornarkjérinu.

Nidurstodur i kjori til stjornar:

Halldora Gyda Matthiasdottir Proppé, rekstrarstjori solu-
0g markadssvids Kynnisferda, hlaut 57.170 atkveedi eda
79,8% og var kjorin til tveggja ara.

ivar Ingimarsson, stofnandi og framkvaemdastjori ferda-
bjonustunnar Oseyri, hlaut 52.211 atkveedi eda 72,9% og
var kjorinn til tveggja ara.

Oldf R. Einarsdottir, eigandi Mountaineers of Iceland,
hlaut 46.235 atkvaedi eda 64,5% og var kjorin til tveggja ara.

Jakob Einar Jakobsson, framkvaemdastjori Jomfruarinnar,
hlaut 39.410 atkvaedi eda 55% og var kjoérinn til eins ars.

Adrir frambjodendur hluti faerri atkveedi.

Fyrir i stjérn SAF satu Ingibjorg Olafsdéttir, hotelstjori
Radisson Blu Hétels Sogu, og Pétur b. Oskarsson, fram-
kveemdastjori Samskiptasvids Icelandair Group, en pau
voru kjorin til tveggja ara a adalfundi samtakanna arid
2017. Pétur heetti i stjorn SAF i ndvember 2018.

ALYKTUN ADALFUNDAR SAF:
JAKVAETT FOTSPOR FERDAPJONUSTUNNAR
TRYGGT TIL FRAMTIDAR

A adalfundi SAF var sampykkt alyktun. [ alyktuninni kom
m.a. fram:

Ferdapjonusta er burdaratvinnugrein & islandi. Or voxtur
hefur einkennt greinina & undanférnum arum og fyrirtaeki
i greininni hafa fjarfest i innvidum fyrir hundrud milljarda
fra arinu 2015 til ad maeta vaxandi eftirspurn. A undanférn-

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

Grimur Seemundsen, frafarandi formadur SAF, flytur lokaavarp & adalfundi
samtakanna 2018.

Fra fagnefndarfundi afpreyingarfyrirtaekja SAF & adalfundi 2018.
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Rébert Guafinnsson, Pétur . Oskarsson og Birgir Gudmundsson
4 adalfundi SAF 2018.
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Fra frambodsfundi til stjornar SAF & adalfundi 2018.

Kjoérnefnd SAF 2018 asamt starfsmanni SAF. Fv. Seevar Skaptason,

Skapti Orn Olafsson, Ingibjorg G. Gudjénsdottir og Marin Magnusdottir.

/,

Fra félagsfundi afpreyingarfyrirtaekja & adalfundi SAF 2018.

ADALFUNDUR SAF ARID 2018

um misserum hefur heegt a vexti erlendra ferdamanna til
landsins sem skapar svigrum til ad tryggja farszela proun
til langs tima. Par skiptir sjalfbeert og stdédugt rekstrar-
umhverfi mestu og par gegnir samstarf vid stjérnvéld
lykilhlutverki. Adalfundur SAF hvetur stjornvold til ad:

e Moéta skyra stefnu i ferdamalum i samvinnu vid
atvinnugreinina med efnahags-, umhverfis- og sam-
félagslega sjalfbeerni ad leidarljosi.

« Tryggja sjalfbaert og stédugt rekstrarumhverfi greinar-
innar med samkeppnishaefni hennar til langs tima ad
leidarljosi. Nattura {slands, menning og saga eru sér-
stadan a alpjodlegum markadi og undirstada verd-
maetaskdpunarinnar.

» Nyta pau teekifeeri sem eru sannarlega til stadar og
tryggja ad fotspor ferdapjonustunnar proist a jakvaedan
hatt med Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna ad
leidarljosi.

Lesa ma alyktunina i heild sinni HER.

DADI MAR STEINSSON OG GRETAR INGI
ERLENDSSON HLUTU
LOKAVERKEFNISVERDLAUN SAF OG RMF

A adalfundi Samtaka ferdapjonustunnar voru veitt verdlaun
fyrir framurskarandi lokaverkefni um ferdamal sem unnid
er vid haskola hér a landi, en SAF og Rannsdknamidstdd
ferdamala (RMF) veita verdlaunin arlega. A3 pessu sinni
hlutu peir Dadi Mar Steinsson og Grétar Ingi Erlendsson
verdlaunin, en peir skrifudu lokaverkefnid Markadsaaetlun
Nordic Green Travel ehf. til BS-gradu i ferdamalafraedi vid
Haskola Islands. Gudrun bdéra Gunnarsdottir, forstddu-
madur RMF, og Helga Arnadottir, paverandi framkvaemda-
stjori SAF, afhentu verdlaunin vid hatidlega athdfn a adal-
fundi SAF & Radisson Blu Hotel Ségu.

Lokaverkefnid notudu Dadi Mar og Grétar Ingi til ad gera
markadsgreiningu og -aeetlun fyrir nyja ferdaskrifstofu,
Nordic Green Travel ehf., sem hyggur & innkomu a islensk-
an ferdapjonustumarkad. Markmid greiningarinnar var
ad kanna hvernig nyta meetti sjalfbaera starfsheetti til
adgreiningar & markadinum. Nordic Green Travel verdur
bokunarsida sem stefnir ad pvi ad hjalpa ferdamdnnum
ad ferdast um landid® med abyrgum haetti, setja hag um-
hverfis og samfélags & oddinn vid val & samstarfsadilum
og studla pannig ad sjalfbaerni i ferdapjénustu a [slandi.

Nidurstédur markadsgreiningarinnar leiddu m.a. i [jos ad
pratt fyrir styrkingu islensku kronunnar er buist vid hag-
vexti & helstu markadssveedum. Markadskédnnunin syndi
fram & ad meirihluti erlendra ferdamanna var liklegur til ad
velja umhverfis- og samfélagsvaena kosti i ferdamennsku
fram yfir adra. Af pessu drogu hofundar pa alyktun ad plass
sé a islenskum ferdapjonustumarkadi fyrir fyrirtaeki sem
hefur sjalfbaerni ad leidarljosi og ad sjalfbeer ferdamennska
sé raunhaefur kostur i ferdapjonustu & Islandi. A grunni
nidurstadna greiningarinnar settu héfundar fram itarlega
markadsaaetlun fyrir Nordic Green Travel. Sja nanar HER.
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ADALFUNDUR SAF ARID 2018

FERDADJO"NU’STUDAGURINN 2018
— FULLT HUS | SILFURBERGI | HORPU

Ferdapjonustudagurinn 2018 for fram fyrir fullu husi i
Silfurbergi i HOrpu samhlida adalfundi Samtaka ferda-
pjonustunnar 21. mars 2018. Rumlega 400 manns meaettu
a fundinn sem bar yfirskriftina ,Fotspor ferdapjonustunnar”.

Grimur Seemundsen, formadur SAF 2014-2018, og bordis
Kolbrun Reykfjord Gylfadottir, ferdamalaradherra, avorp-
udu fundinn. Pa fluttu erindi pau Ingolfur Bender, adalhag-
freeSingur Samtaka idnadarins, dr. Snjolaug Olafsddttir,
stofnandi og eigandi Andrymi radgjafar, og Ketill Berg
Magnusson, framkveemdastjori Festu. Fjolludu erindin
um efnahagsleg, umhverfisleg og samfélagsleg fotspor
ferdapjonustunnar.

i pallbordsumraedum, sem Fanney Birna Jonsdattir, fjol-
midlamadur, styrdi var reett um ahrif ferdapjonustunnar a
malin sem islensk ferdapjonusta stendur nd frammi fyrir.

Auk bordisar Kolbrunar téku Sigurdur Ingi Johannsson,
samgdngu- og sveitarstjérnarradherra, Gudmundur Ingi
Gudbrandsson, umhverfis- og audlindaradherra, og Hall-
dor Benjamin borbergsson, framkvaemdastjori Samtaka
atvinnulifsins, patt i umraedum.

Pad var sidan i hondum Gudna Bergssonar, formanns
Knattspyrnusambands islands, ad enda Ferdapjonustu-
daginn 2018 a uppbyggilegum lokaordum. Ferdapjonusta
og fotbolti eiga nefnilega margt sameiginlegt - ef undir-
stédurnar eru traustar er haegt ad uppskera rikulega.

+BYLTINGARKENNDAR BREYTINGAR
FRAMUNDAN A REKSTRARUMHVERFI
iSLENSKRAR FERDAPJONUSTU.”

— raeda Grims Seemundsen, formanns SAF,

a Ferdapjonustudeginum 2018

Grimur Seemundsen, frafarandi formadur Samtaka ferda-
pjonustunnar, flutti &fluga reedu a Ferdapjonustudeginum
2018. | reedunni kom frafarandi formadur samtakanna inn
a ad islensk ferdapjonusta staedi nu a timamotum og ad
skyrar visbendingar veeru um ad haegt hefdi a vexti ferda-
pjonustunnar. Sagdi Grimur pad jakveeda proun en ekki
neikvaeda, enda hafi ofurvoxtur i greininni a sidustu arum
verid an fordeema.

i reedunni kom Grimur inn & ad ferdapjonustan vaeri fyrir
ldngu ordin burdarstod i islensku efhahagslifi, ad greinin
hefdi verid undirstada pess en ad nu veeru erfidu arin ad
baki. ,Hun er hefur gegnt lykilhlutverki i sokn til beettra
lifskjara og gjorbylt dllum mdguleikum pess ad bua i okkar
hardbyla landi. Loks nu virdist sem menn séu ad atta sig a
pessum stadreyndum.

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

Tveir af fyrrverandi formonnum SAF asamt nuverandi formanni. Fv. Grimur
Seemundsen, Bjarnheidur Hallsdottir og Arni Gunnarsson.

Fundargestir & Ferdapjonustudeginum 2018. Fv. Hjordis Bjérnsdottir,
Ingibjorg Olafsdottir og Hronn Greipsdottir.

Fundargestir & Ferdapjonustudeginum 2018. Fv. Bjérg Arnadattir,
Halldora Gyda Matthiasdottir Proppé og Bjorn Ragnarsson.

Fundargestir & fiolmennum Ferdapjonustudegi 2018.
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Fundargestir & Ferdapjonustudeginum 2018. F.v. Ketill Sigurdsson, Gréta
Bjorg Bleengsdottir, Ingibjorg G. Gudjonsdottir dsamt Einari Bardarsyni.

Dr. Snjolaug Olafsdottir, Helga Arnadottir, framkvaemdastjori SAF,
og Vilborg Helga Juliusdottir, hagfreedingur SAF.

Adalheidur Gudmundsdottir og Hildur Elin Vignir

En pratt fyrir pad snyst opinber umraeda um islenska
ferdapjonustu ennpa ekki um hvernig vid viljum sja grein-
ina proast med sjalfbeerum heetti i satt vid natturu og sam-
félag heldur er oll orka ennpa nytt i ad staglast a pvi hvernig
heegt s€ ad na meiri tekjum af greininni med einhvers
konar gjaldtdku, pratt fyrir ad hun hafi verid ad skila hatt i
eitt hundrad milljordum krona i opinbera sjodi a sidasta ari
med beinum heaetti og pratt fyrir ad ymsir hagadilar, sem
hafa til pess mdguleika, hafi verid og séu nu pessa dag-
ana ad auka enn frekar aldgur a greinina med ymiss konar
gjaldtoku.”

P& sagdi Grimur ad pad veeru byltingarkenndar breytingar
framundan a rekstrarumhverfi islenskrar ferdapjonustu, ad
stafreen proun og netveeding gengi nu fram med ognar-
hrada. ,Bein samskipti vidskiptavina og pjonustuadila i
gegnum netid aukast stédugt og samfélagsmidlar eru
farnir ad leika stort hlutverk i markadssetningu a ferda-
bjonustu. Einstaklingar eru nu i auknum meeli ad nyta
pbessa taekni til ad skipuleggja sinar ferdir sjalfir i stad pess
ad ferdast med hopum.

Alpjodlegar bokunarsidur, svokalladir on-line travel agents
eins og t.d. AirBnB og Booking.com, eru nu pegar ordnar
steerstu séluadilar & gistingu & Islandi og pvi midur er &
sama tima ennpa ekki verid ad taka a skekktri samkeppnis-
stodu hotela gagnvart heimagistingu. [...]

[ bessum breytingum felast dgnanir fyrir suma og teekifaeri
fyrir adra en pad eitt er jost ad peir sem ekki munu stokkva
um bord i pessa stafreenu lest hafi peir ekki pegar gert
pad munu sitja eftir og verda undir i samkeppninni,” sagdi
Grimur og baetti vid: I pessum efnum erum vid patttak-
endur i alpjodlegri proun sem er pegar ad breyta pvi
hvernig vid ferdumst og mun gjérbreyta rekstrarumhverfi
ferdpjonustufyrirtaekja a naestu arum.”

I nidurlagi reedunnar fialladi Grimur um ad & undanférnum
fijorum arum hefdi islensk ferdapjonusta gengid i gegnum
fordeemalaust vaxtarskeid. betta hefdi verid ahugaverd
vegferd og margt gott aunnist pratt fyrir ad vaxtarverkirnir
hefdu a stundum verid i meira lagi.

Pa sagdi Grimur ad endingu: ,Nu eru vatnaskil. Pad haegir
a vexti og nu er teekifeeri til ad mota stefnu fyrir islenska
ferdapjonustu til framtidar. bad er verkefnid. Med 6drum
ordum: Hvert & fotspor ferdapjonustunnar ad verda i
islensku samfélagi, en pad er einmitt yfirskrift pessa fund-
ar. Pad skiptir dllu ad stjornvéld og Samtdk ferdapjonust-
unnar beri geefu til ad vinna afram saman og enn betur
en 38ur ad pessu lykilverkefniTakist pad pa er framtid
islenskrar ferdapjonustu bjort.”

Raeduna i heild sinni er haegt a8 lesa HER.

41
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SAF

NYTT MERKI SAF AFHJUPAD
A 20 ARA AFMALINU

[ tengslum vid 20 ara afmaeli Samtaka ferdapjénustunnar
11. névember 2018 var nytt merki samtakanna kynnt med
pompi og prakt & afmaelishatid & Hilton Reykjavik Nordica.

Um nytt merki:

Nytt merki Samtaka ferdapjonustunnar er i grunninn
byggt a prihyrningsformi. brihyrningurinn er sterkasta og
stédugasta grunnformid og gefur til kynna styrk, stadfestu
og areidanleika en a sama tima kallar pad a athygli.

Formin mynda feril fra vinstri til haegri. Stilfserslan felur
i sér akvedna sjonhverfingu af prividd sem getur gefid
imyndaraflinu lausan tauminn. Merkid hefur margbreytta
natturuskirskotun, pad visar medal annars til islensku fjall-
anna, sem hafa verid kennileiti SAF i gegnum arin. pau
margbreytilegu form sem mynda merkid visa einnig til
hinna fjolbreyttu svida Samtaka ferdapjonustunnar.

Vid utgafu & nyju merki SAF voru gildi samtakanna kynnt,
en pau eru:

SAMEINING
SAF sameina ferdapjonustuna i landinu og hjalpa til vid ad
byggja upp heilbrigt rekstrarumhverfi i greininni.

HAGSMUNIR
SAF tala einni réddu hagsmunaadila gagnvart stjorn-
véldum og almenningi.

ABYRGD
SAF eru abyrg gagnvart samfélaginu og nattturunni. Studla
ad sjalfbeerni i ferdapjonustu og standa vérd um nattdru
landsins.

FAGMENNSKA
SAF efla menntun og fraedslu innan ferdapjonustunnar og
studla ad meiri haefni og geedum i greininni.

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

Johannes og Helga, nuverandi og fyrrverandi framkvaemdastjori SAF spjalla
saman & skrifstofu samtakanna i Borgartuni.
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Afmeelissdongurinn kyrjadur & 20 ara afmaeli samtakanna.

Fomadur SAF; Bjarnaheidur Hallsdottir asamt fru Elizu Reid forsetafrd a
afmaelishatid samtakanna.

YMISLEGT

20 ARA AFM/LISHATID SAF

Samtok ferdapjonustunnar fognudu 20 ara afmeeli |
november, en samtokin voru stofnud 11. ndvember 1998.

Af pvi tilefni var blasid til veglegrar afmeelisveislu laugar-
dagskvoldid 10. november sl. & Hilton Reykjavik Nordica.
Mikid var um dyrdir med tonlist, uppakomum og veislu-
féngum ur islensku hraefni. Nysképunarverdlaun SAF voru
afhent vid petta tilefni.

FORMADUR OG FRAMKVAMDASTJIORI
A FERD OG FLUGI

[ haust og vetur hafa Bjarnheidur Hallsdottir, formadur
Samtaka ferdapjonustunnar og Johannes Por Skulason,
framkvaemdastjori gert vidreist um landid og tekid hus a
félagsmdnnum i SAF enda akaflega mikilvaegt ad raekta
tengslin milli félagsmanna og skrifstofu og stjornar sam-
takanna.

SAF A SAMFELAGSMIDLUM

SAF halda uti oflugri Facebook-sidu og eru fylgjendur
samtakanna & samfélagsmidlinum nd um 2900 talsins. Pa
opnudu samtékin reikninga a Instagram og Twitter a lidnu
starfsari.

Fylgdu SAF a samfélagsmidlum undir @ferdathjonustan

SAF i FJOLMIDLUM A ARINU

Ohaett er ad segja ad Samtdk ferdapjonustunnar hafi verid
fyrirferdarmikil i fjolmidlum & arinu. Samkvaemt Fjolmidla-
vakt Creditinfo voru samtékin teeplega 2 sinnum a dag i
fiolmidlum arid 2018.

Samanburdur vid 6nnur hagsmunasamtok:
1. Samtok atvinnulifsins (SA) 2248

2. Samtdk idnadarins (SI) 926

3. Baendasamtok [slands 925

4. Vidskiptarad [slands (Vi) 813

5. Samtok ferdapjonustunnar (SAF) 634

6. Samtdk fyrirtaekja i sjdvarutvegi (SFS) 446
7. Félag atvinnurekenda (FA) 405

8. Samtdk verslunar og pjonustu (SVP) 278
9. Félag islenskra bokautgefenda 248

10. Landssamband smabataeigenda 221

A &rinu 2018 voru 23.846 tengingar & samfélagsmidlum
(comment, share og like) vid fréttir tengdar SAF.

P& voru Helga Arnadéttir, frafarandi framkvaemdastjori
SAF, og Johannes bor Skulason, framkvaemdastjori sam-
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takanna, aberandi i umraedunni a arinu 2018. Helga kom
76 sinnum a arinu fram i fjdlmidlum og Johannes Por
106 sinnum. Saman voru framkveemdastjorar SAF pannig
i 4. seeti yfir framkveemdastjora hagsmunasamtaka sem
oftast komu fram i fjdlmidlum & arinu 2018 samkveemt
Fidlmidlavakt Creditinfo.

STIORNARMENN FOSTRA FAGNEFNDIR

A vettvangi Samtaka ferdapjonustunnar & sér stad oflugt
grasrotarstarf hja fagnefndum samtakanna. Samhlida adal-
fundi SAF er kosid i sjo fagnefndir dsamt pvi ad stjorn
samtakanna skipar arlega sérstaka umhverfisnefnd. Til ad
styrkja tengingu a milli stjérnar SAF og fagnefndanna hafa
stjornarmenn tekid ad sér ad ,fostra” nefndirnar.

Hlutverk fostra er ad tryggja greid upplysingaskipti & milli
stjornar og fagnefndar SAF og studla pannig ad greidum
samskiptum pessara adila. Fostra ber pannig ad kynna fyrir
stjorn oll gégn og upplysingar sem nefndin telur porf a
ad stjorn hafi vitneskju um eda taki til umfjollunar. pPa skal
fostri tryggja ad alyktanir fagnefnda til stjornar verdi teknar
tilumraedu a vettvangi stjornar eins fljott og unnt er og ad
sama skapi halda fagnefndum upplystum um framgang
peirra mala innan stjornar.

Starfsreglur fostra fyrir fagnefndir innan
SAF ma finna HER.

Fostrar fagnefnda starfsarid 2018-2019:

Bjarnheidur Hallsdottir, formadur SAF — ferdaskrifstofunefnd
Halldéra Gyda Matthiasdottir Proppé — hopbifreidanefnd
Ingibjorg Olafsdéttir — gististadanefnd

ivar Ingimarsson — bilaleigunefnd

Jakob Einar Jakobsson — veitinganefnd

Olof R. Einarsdéttir — afpreyingarnefnd

Pétur b. Oskarsson - flugnefnd og umhverfisnefnd

HELGA LATUR AF STORFUM
EFTIR RUMLEGA 4 VIDBURPARIK AR
SEM FRAMKVAMDASTJIORI SAF

Helga Arnadottir lét af storfum sem framkvaemdastjori
Samtaka ferdapjonustunnar i juni 2018. Helga hof storf hja
SAF i desember 2013 og styrdi samtokunum a mesta upp-
gangstima i islenskri ferdapjonustu. Undir forystu Helgu
og stjornar SAF efldist skrifstofa samtakanna til muna sem
og allt innra starf. Eru Helgu pokkud god og oeigngjdrn
storf & vettvangi SAF.

JOHANNES bOR SKULASON
NYR FRAMKV/AEMDASTJIORI SAF

Johannes Por Skulason var radinn framkvaemdastjori
Samtaka ferdapjonustunnar i juni 2018, en hann var valinn
ur hépi 41 umsaekjanda um starfid.

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

Helgu Arnadottur, frafarandi framkvaemdastjora, pokkud vel unnin storf
4 vegum samtakanna a adalfundi 2018.

Stjorn, skrifstofa og félagsmenn komu Helgu & ovart med kvedjuhofi
i Bjorgardinum sl. vor.

Johannes bor Skulason, framkvaemdastjori Samtaka ferdapjonustunnar.
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Formadur SAF talar @ malpingi & Akureyri.
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Johannes bor er med BA-prof i sagnfreedi fra Haskola
islands auk pess ad vera med kennsluréttindi fra sama
skola. ABur en Johannes Por kom til starfa hja SAF starfadi
hann sem adstodarmadur formanns Midflokksins asamt
bvi ad hafa umtalsverda reynslu ur stjéornmalum og stjorn-
syslu & umlidnum arum, m.a. sem adstodarmadur
forsaetisradherra. Pa hefur Johannes bor starfad sem
grunnskolakennari og almannatengslaradgjafi dsamt pvi
ad hafa verid talsmadur InDefence-hodpsins.

NYIR FELAGSMENN

Samtdk ferdapjonustunnar efldust a starfsarinu, en
fjélmoérg fyrirteeki um land allt gengui til lids vid samtokin.

1486 ehf. / Matur og drykkur, Reykjavik
Almenningsvagnar Kynnisferda, Reykjavik
Arctic Trucks Experience, Reykjavik
AlftanesCafé ehf., Gardabae

Baggi ehf., Djupavogi

Fara ehf., Reykjanesbae

Farmers Bistro, Fludum

Fly Over Iceland, Reykjavik

Gallery Videy, Reykjavik

Gestaferdir ehf. / Guest Travel, Reykjavik
Gistiver ehf., Reykjavik

Grai kotturinn veitingar ehf., Reykjavik
Hekluhestar, Hellu

Hendur i hofn, porlakshofn

Hjardarbol, Olfusi

Hopbifreidar Kynnisferda

Hotel Eyja ehf., Reykjavik

Hotel Hafnarfjall ehf., Borgarnesi

Hraun eldhus ehf., Hellissandi

Icelandic Lava Show ehf., Gardabae
Kaffibarinn, Reykjavik

Klifa ehf., Hofn i Hornafirdi
Koéfunareyjan ehf. / Diving Island, Reykjavik
Miamibar ehf., Reykjavik

PHGP ehf. / Burro, Reykjavik

Puffin Travel ehf., Reykjavik

Raufarholl enf. / The Lava Tunnel, Reykjavik
Reykjavik Culture Travel ehf., Gardabae
Rutuferdir ehf., Grundarfirdi

Safari hjol ehf., Reykjavik

Sponta ehf., Reykjavik

Sportkéfunarskoli [slands ehf., Reykjavik
Steinabrekka ehf., Reykjavik

Svarid ehf., Reykjavik

Taste ehf. / Rok restaurant, Reykjavik

Ut og vestur / Go West, Reykjavik
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FAGNENDIR

ARSSKYRSLA SAF 2018-2019

AFPREYINGARNEFND

Arnar Mar Olafsson, islenskir fiallaleidsdgumenn, formadur
Bergljot Rist, islenski Hesturinn

Hilmar Stefansson, Special Tours

Inga Dis Richter, Reykjavik Excursions

Sigurdur Rafn Hilmarsson, Laugarvatn Fontana

BILALEIGUNEFND

Bergpor Karlsson, Héldur-Bilaleiga Akureyrar

Gardar Saevarsson, Bilaleiga Kynnisferda - Enterprise
Gudmundur Orri Sigurdsson, Sixt bilaleiga (vantar 8 myndina)
Hendrik Berndsen, Bilaleiga Flugleida - Hertz

borsteinn Porgeirsson, Alp/Avis

Alexander Haraldsson, Lotus Car Rental, varamadur

FERDASKRIFSTOFUNEFND

Asberg Jonsson, Nordic Visitor, formadur
Diana Mjoll Sveinsdattir, Tanni Travel
Hallgrimur Larusson, Snaeland Grimsson
Jakobina Gudmundsdottir, Iceland Travel
Porarinn Por, Reykjavik Excursions

FLUGNEFND

Einar Bjornsson, Air Iceland Connect

Herdis Anna Porvaldsottir, Helo — Pyrlupjonustan, formadur
p. Haukur Reynisson, Icelandair

Hoérdur Gudmundsson, Flugélagid Ernir

Leifur Hallgrimsson, Myflug

GISTISTADANEFND

Birgir Gudmundsson, Icelandair Hotels, formadur
Fridrik Arnason, Hotel Blafell

Fridrik Einarsson, Northern Lights Inn

Valgerdur Omarsdottir, Radisson Blu 1919

Gylfi Freyr Gudmundsson, KEA Hotels
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HOPBIFREIDANEFND

Edvard bor Williamsson, GJ Travel

Gunnar M. Gudmundsson, SBA

Haraldur Teitsson, Teitur

Hlynur Larusson, Snaeland Grimsson

Runar Gardarsson, Gray Line — Allrahanda, formadur

SIGLINGANEFND

Gunnlaugur Grettisson, Saeferdir

Heimir Hardarson, Nordursigling

Hilmar Stefansson, Special Tours

Stefan Gudmundsson, Gentle Giants
Vignir Sigursveinsson, Elding hvalaskodun

UMHVERFISNEFND

Einar Torfi Finnsson, [slenskir fiallaleidségumenn, formadur
Jon Gestur Olafsson, Holdur-Bilaleiga Akureyrar

Pall Gislason, Fannborg

Salvér Lilja Palsdéttir, Islandshotel

Sigurdur M. Hardarson, Icelandair Group (vantar & myndina)

VEITINGANEFND

Einar Sturla Moinichen, Hressingarskalinn

Fridgeir Ingi Eiriksson, Eiriksson Brasserie

Olafur Helgi Kristjansson, Radisson Blu Hotel Saga
Sigrun Hauksdattir, Elding, veitingar

Prainn Larusson, 701 Hotels, formadur
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105 Reykjavik
Simi 591 0000
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